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Diretrizes atualizadas

Em 8 de junho de 2023, a OCDE divulgou a tdo aguardada "“atualizagao dirigida” das Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais. As negociagdes das Diretrizes — agora denominadas Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsavel (Diretrizes) — naturalmente envolveram
concessdes e acordos. Contudo, a OECD Watch acredita que o resultado liquido ¢é positivo. Grande parte das
edigdes fortalece este padréo oficial, abrangente no mundo inteiro, sobre conduta empresarial responsavel
(CER) para empresas. Em diversas areas, as alteragdes ecoaram e, portanto, deram mais solidez a normas
internacionais sobre CER, e, em alguns assuntos, as alteracdes promovem avangos em termos de orientacgdes
normativas.

A atualizagdo das Diretrizes chega em momento oportuno, principalmente por se tratar de uma ocasido de
extrema relevancia para o desenvolvimento de uma legislagédo de devida diligéncia obrigatéria (sendo esta
amplamente fundamentada nestas Diretrizes) para a Europa e com abrangéncia global. A sociedade civil pode
tirar proveito de muitos padrdes das Diretrizes que foram atualizados para embasar a busca por disposigdes
mais robustas em iniciativas nacionais e regionais de prestagéo de contas corporativa.

O ano de 2023 também representa uma data importante para a rede OECD Watch, que foi constituida ha 20
anos. Ha duas décadas, a institui¢do representa a voz da sociedade civil e das comunidades na OCDE,
reivindicando padr&es mais sélidos e uma maior prestagdo de contas em matéria de conduta empresarial.

Em alguns campos, a atualizagédo dos padrdes néo foi tdo longe quanto a sociedade civil esperava e pleiteava.
A OECD Watch apela a OCDE para desenvolver, por meio de consultas estreitas com titulares de direitos e a
sociedade civil, uma orientagdo aprimorada sobre o envolvimento com grupos em situagdo de vulnerabilidade
ou marginalizagdo como parte da devida diligéncia, principalmente no que tange ao respeito aos direitos dos
povos indigenas, das pessoas defensoras de direitos humanos, das mulheres e de titulares de outros direitos,
bem como no que tange ao enfretamento dos impactos adversos da tecnologia e da digitalizagéo.

A OECD Watch também se encontra apreensiva devido ao fato de a atualizagéo ndo ter amplamente
estabelecido requisitos para que governos aprimorem a implementagdo das Diretrizes por meio dos
mecanismos dos Pontos de Contato Nacional (NCP). Embora o texto atualizado contenha recomendacées aos
NCPs extensivamente aprimoradas, as melhorias ainda sédo opcionais em sua maioria. Logo, resta saber se os
governos optardo por melhorar os NCPs locais, tornando ainda mais urgente a necessidade de uma legislagéo
de devida diligéncia obrigatéria que esteja alinhada com os padrées das Diretrizes para assegurar a prestagdo
de contas.

A seguir, a OECD Watch destaca os elementos mais substanciais para uso pela sociedade civil em dendincia e
agdes de advocacy, bem como faz um apelo crucial por mais orientagdes em temas essenciais:
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Principais atualizacoes nos padroes
destinados as empresas

MUDANCGAS CLIMATICAS: Atualizagdes significativas no capitulo “Meio Ambiente” ampliam o foco na
responsabilidade das empresas em lidar com seus impactos adversos relacionados as mudangas climéaticas. Ao
passo que o texto de 2011 ndo mencionava o termo “mudangas climéticas”, as Diretrizes atualizadas
consideram as mudangas climaticas como um dos principais impactos ambientais que as empresas devem
abordar em seus processos de devida diligéncia. Seguem alguns exemplos de atualizagdes importantes:

© Referéncia ao Acordo de Paris, além da declaragédo do papel importante que as empresas desempenham
para atingir a meta de carbono zero (zerar ou neutralizar as emissdes de gases de efeito estufa (GEEs)),
necessaria para alcangar as metas globais de mitigagdo e adaptagdo as mudangas climaticas.

© Expectativa de que as empresas garantam que as emissdes de GEEs e o impacto dos sumidouros de
carbono sejam consistentes com as metas de temperatura global acordadas internacionalmente com base
nas melhores informagdes cientificas disponiveis, inclusive no Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas.

© Expectativa de que as empresas implementem planos de transi¢éo e aprovem, implementem, monitorem
e divulguem metas de mitigagdo de curto, médio e longo prazo (incluindo metas absolutas de redugéo de
GEEs) que levem em consideragéo as emissdes de GEEs dentro dos escopos 1,2 e 3.

© Expectativa de que as empresas priorizem a eliminagéo ou redugéo das fontes de emissées de GEEs em
detrimento de medidas de compensagéo ou neutralizagdo. Os créditos de carbono séo enquadrados
como "“Ultimo recurso”, devem ter alta integridade ambiental, ndo devem servir de escudo para processos
ou infraestruturas com emissdo intensiva de GEEs e devem ser divulgados ao publico separadamente dos
relatérios sobre reducdo de emissdes.

© O capitulo “Divulgagdo” também ressalta que riscos a sustentabilidade, como as mudancas climéticas,
entre outros, podem ser categorizados como financeiramente “substanciais” e, portanto, sujeitos a
maiores expectativas de divulgagéo.

Empresas tém tentado refutar sua contribuicdo para as mudancas climaticas, colocando a
responsabilidade de enfrentar este desafio exclusivamente sobre os governos. As Diretrizes
atualizadas fornecem a sociedade civil e aos governos uma ferramenta fundamental para fazer uma
contraposicdo a essas harrativas e exigir que as empresas se responsabilizem e assumam o seu papel
na crise climatica.

OUTROS IMPACTOS AMBIENTAIS: A atualizagdo do capitulo “Meio Ambiente” também destaca varios
outros impactos ambientais adversos relevantes dos quais as empresas devem se ocupar em sua devida
diligéncia. Ainda que as Diretrizes de 2011 n&o identificaram muitos desses temas, as empresas recebem
agora um apelo para identificar e abordar os préprios impactos potenciais relacionados em uma lista néo
exaustiva de questdes ambientais, a qual inclui a perda de biodiversidade, a degradagao dos ecossistemas
terrestres, marinhos e de dgua doce, o desmatamento e a poluigdo. O termo “impactos ambientais” é
definido com o propésito de incorporar mudangas significativas no meio ambiente ou na biota que podem
gerar impactos tanto no meio ambiente quanto nas “pessoas”.

As empresas costumam alegar que desafios ambientais como a perda de biodiversidade, o
desmatamento e a poluicdo estdo além de seu escopo de responsabilidade. As Diretrizes atualizadas
declaram o contrério. A sociedade civil pode aproveitar as novas expectativas para criticar a conduta
das empresas por meio de dentincias ou do envolvimento empresarial direto.
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TRANSICAO JUSTA: A atualizagio dos capitulos “Meio Ambiente” e “Emprego e Relagdes Industriais” define
novos padrdes para que as empresas contribuam para uma transigdo justa. Embora o termo “transicao justa”
ndo conste no texto de 2011, as empresas recebem agora um apelo para, em sua devida diligéncia,
identificar, avaliar, evitar e atenuar os impactos sociais em sua transicao de praticas prejudiciais ao meio
ambiente para indUstrias/praticas mais ecoldgicas, como é caso do emprego de energia renovavel. O
envolvimento significativo das partes interessadas e o rompimento responsavel de relacionamento sdo
destaques a esse respeito. O capitulo “"Emprego” incentiva as empresas a fornecer capacitagdo para seus
empregados para fins de especializagdo e reciclagem profissional, de modo a antecipar futuras mudangas nas
operagdes e nas necessidades dos empregadores, incluindo aquelas em atendimento a transi¢do energética
justa e as mudancas tecnoldgicas vinculadas a automagcéo e digitalizagdo.

As empresas t&m a responsabilidade de fornecer suporte a transi¢do justa. Em conjunto com
outros textos ampliados sobre a importancia da melhoria continua do desempenho ambiental
das empresas, as Diretrizes atualizadas dao a sociedade civil uma base sélida para exigir a
prestacdo de contas pelas empresas.

ENVOLVIMENTO SIGNIFICATIVO DE PARTES INTERESSADAS: As Diretrizes agora incorporam uma
orientagdo ampliada para empresas sobre a importancia e maneira de promover um envolvimento com as
partes interessadas na devida diligéncia. O texto de 2011 urgia por um envolvimento significativo, mas o texto
atualizado vai além explicando o que isso implica, inclusive afirmando que o envolvimento deve ser feito em
uma via de méo dupla, conduzido de boa-fé, em atendimento as visGes das partes interessadas, em tempo
oportuno, acessivel, adequado, seguro e adaptado de modo a remover possiveis barreiras ao envolvimento
com as partes interessadas em situagdo de vulnerabilidade ou marginalizagdo. As Diretrizes também enfatizam
o envolvimento das partes interessadas como participantes fundamentais da devida diligéncia.

O envolvimento das partes interessadas costuma ser negligenciado ou mal implementado pelas
empresas. A versao atualizada do padrao sobre envolvimento significativo das partes interessadas :
fornece uma ferramenta a sociedade civil para exigir um melhor envolvimento das empresas.

MARGINALIZAGAO, VULNERABILIDADE E INTERSECCIONALIDADE: As Diretrizes atualizadas urgem as
empresas a dedicar uma atengédo especial a qualquer impacto adverso especifico sobre individuos que
possam estar em maior risco devido a marginalizagao, vulnerabilidade ou outras circunstancias. Nao havia
expectativa de uma devida diligéncia mais ampla no texto de 2011. As Diretrizes agora também refletem o
conceito de "interseccionalidade”, afirmando que a devida diligéncia em direitos humanos feita pelas
empresas talvez precise levar em consideragao os riscos distintos e interseccionais relacionados as
caracteristicas individuais das pessoas afetadas.

Essa nova redacdo ajuda a sociedade civil a enfrentar os impactos adversos a grupos
vulneraveis especificos ao dar uma maior atencado aos direitos e riscos unicos que eles
enfrentam e por meio da realizacdo da devida diligéncia pelas empresas.

PESSOAS DEFENSORAS DE DIREITOS HUMANOS: As Diretrizes atualizadas incluem novas expectativas em
termos de represilias, seja na forma de padrdes destinados a empresas ou de procedimentos de
implementagédo para governos. O texto é incisivo em muitos aspectos, ainda que alguns elementos essenciais
tenham sido deixados de fora e devam ser retratados em orientagdes adicionais. Visto que as represélias ndo
foram debatidas nos padrées de 20117, atualizagdes importantes incluem:

1. O Capitulo Il incluia uma disposicao estritamente focada em reprimir ages discriminatérias ou disciplinares contra empregados que fizessem
dentincias de boa-fé.
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© A atualizagdo do capitulo “Politicas Gerais” urge as empresas a se abster de represalias e agir de modo a
evitar tais agdes contra individuos ou grupos que expressem preocupagdo com as atividades da empresa
ou de suas parcerias comerciais. As medidas tomadas devem incluir a promogdo de um ambiente em que
individuos e grupos se sintam seguros para expressar suas preocupagdes e, quando relevante, contribuir
para a remediagdo dos impactos adversos que surgirem a partir de represalias. As Diretrizes definem
represalias como, incluindo, entre outras coisas, vigilancia e agdes judiciais estratégicas contra a
participagdo publica.

© O capitulo “Direitos Humanos" insta as empresas a dedicar uma atengdo especial a impactos sobre, entre
outras, pessoas defensoras de direitos humanos que possam estar em maior risco devido a marginalizagao,
vulnerabilidade ou outras circunstéancias.

© Nos procedimentos atualizados, a nova redagéo orienta os NCPs a tomar todas as medidas apropriadas
para enfrentar as represélias contra uma parte de uma situagdo ou relagdo especifica, ou em consulta com
a(s) parte(s) em risco, com o objetivo de garantir que a pessoa esteja protegida e os processos possam
continuar de forma segura, acessivel, equitativa e imparcial. O texto também insta aos governos a tomar
medidas apropriadas para proteger os NCPs de represalias.

A sociedade civil pode tirar proveito desses complementos para exigir melhores praticas
empresariais que promovam o respeito aos direitos das pessoas defensoras de direitos
humanos e do meio ambiente e a remedia¢do dos impactos das préprias represilias, distintos
dos impactos da conduta empresarial prejudicial subjacente.

A OECD Watch documentou a incidéncia de represalias contra individuos que fazem dentincias
relacionadas as Diretrizes. Também protocolamos uma alegacao fundamentada (semelhante a uma
apelacdo) perante a OCDE, expondo e expressando nossa preocupagao com as represalias de empresas
contra as denuncias e os proprios NCPs.

ALINHAMENTO COM A ORIENTACAO SOBRE DEVIDA DILIGENCIA DA OCDE: As Diretrizes agora est&o
alinhadas a estrutura robusta de devida diligéncia corporativa em CER desenvolvida desde 2011 na orientagao
de devida diligéncia da OCDE. Vale destacar que a nova versao das Diretrizes:

© Promove o processo de devida diligéncia em seis etapas conforme descrito na orientagdo da OCDE;
© Descreve o “envolvimento significativo de partes interessadas” em detalhes:

© Versa sobre a expectativa de que as empresas devam exercer influéncia sobre suas relagdes comerciais
para incentivar proativamente a melhoria na conduta das parcerias comerciais;

© Ressalta que a relagdo de uma empresa com o dano (causar/contribuir/estar diretamente vinculada por
meio de uma relagdo comercial) ndo é estatica, mas pode mudar a medida que as situagbes se desenrolam
e caso as etapas de devida diligéncia diminuam de fato o risco de ocorréncia dos impactos; e

© Enfatiza a importancia do rompimento responsavel de relacionamento, com foco no envolvimento
significativo com as partes interessadas e no saneamento de impactos adversos potenciais relacionados a
esse rompimento.

Os procedimentos de implementagéo das Diretrizes agora também destacam a orientagao de devida
diligéncia da OCDE como uma ferramenta Util para ajudar os NCPs a compreender e incentivar o emprego
das Diretrizes no trato de denuncias.

Incorporar os principais elementos da estrutura da devida diligéncia da OCDE nas Diretrizes da
OCDE provavelmente fortalecera a interpretacdo das Diretrizes pelos NCPs no ambito das
dentncias, bem como deve dar mais embasamento as referéncias feitas pela sociedade civil a
orientacdo em outras iniciativas de politicas de CER.
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RESPEITAR OS DIREITOS DE TODAS AS PESSOAS TRABALHADORAS EM SUA CADEIA DE VALOR: As
Diretrizes atualizadas instam as empresas a respeitar os direitos de todas as pessoas trabalhadoras. Ao passo
que o texto de 2011 focava estritamente no respeito aos direitos de trabalhadores “contratados por empresas
multinacionais”, a versdo atualizada deixa evidente que as empresas devem respeitar os direitos de todas as
pessoas trabalhadoras em sua cadeia de valor. Isso inclui abster-se de interferir no direito de todos os
trabalhadores de filiar-se ou formar um sindicato reconhecido para fins de negociages coletivas.

As empresas costumam interferir ou ignorar os direitos das pessoas trabalhadoras em suas
cadeias de valor, incluindo o direito de participar de sindicatos e de negocia¢des coletivas.
Mediante esta atualizac3o, a sociedade civil podera exigir acbes empresariais mais adequadas e
apresentar dentincias quando as empresas ndo atenderem a essa expectativa.

DEVIDA DILIGENCIA SOBRE IMPACTOS NA ESFERA DA CIENCIA E DA TECNOLOGIA: As Diretrizes
atualizadas nao deixam duvidas de que as empresas devem praticar a devida diligéncia sobre os impactos
adversos relacionados a tecnologia e a digitalizagdo. Na versao de 2011, uma clausula isentava as empresas
de efetuar a devida diligéncia sobre os impactos relacionados no capitulo “Ciéncia e Tecnologia”. Essa
clausula foi removida, e o capitulo renomeado como “Ciéncia, Tecnologia e Inovagao” foi atualizado para
manifestar expressamente que, no contexto de desenvolvimento, financiamento, venda, licenciamento,
comercializagdo e uso de tecnologia, incluindo coleta e uso de dados, as empresas devem executar uma
devida diligéncia com foco em riscos sobre os impactos adversos reais e potenciais relacionados a ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Embora ainda lamentavelmente fragmentado na maneira como discute a diversidade
de impactos graves derivados dos avangos tecnolégicos, o capitulo inclui de forma positiva um aviso
atestando que, por este assunto ser transversal e estar em constante evolugéo, o escopo do capitulo deve ser
amplo e inclusivo para garantir sua relevéancia continua aos riscos associados a inovagdes tecnoldgicas futuras.

A sociedade civil podera usar esta atualizacdo para chamar atencdo para o fracasso das
empresas em enfrentar — da fase de concepgdo adiante — os impactos ambientais e sociais
adversos, sejam potenciais ou reais, originados a partir da tecnologia.

COERENCIA DAS POLITICAS: O Prefacio atualizado das Diretrizes estimula a coeréncia de politicas em
questdes de CER. Embora o texto de 2011 néo faca referéncia a isso, as Diretrizes passaram a identificar a
coeréncia de politicas por meio de uma combinagao inteligente de abordagens obrigatdrias e voluntarias
como uma ferramenta essencial para fomentar o alinhamento e a harmonizagdo das iniciativas de CER.
Nesse interim, em uma declaracao publicada em fevereiro de 2023, ministros de 50 governos aderentes as
Diretrizes reiteraram a importancia da coeréncia entre os padrbes globais e as politicas nacionais em matéria
de CER e reconheceram as Diretrizes como um instrumento relevante nesse sentido. Na declaracdo, os
governos reafirmaram a intengdo de incentivar as Diretrizes para promover a consisténcia entre a conduta
empresarial e a politica da OCDE. Os procedimentos atualizados também descrevem as diversas maneiras
pelas quais os NCPs podem ajudar os governos locais no fomento a coeréncia das politicas, principalmente
por meio do apoio ao alinhamento entre as iniciativas nacionais de CER e as Diretrizes e orientagdes da OCDE
sobre devida diligéncia.

A sociedade civil podera fazer uso desses textos e dos compromissos governamentais para
instar os governos a aprovar uma legislacio e politicas de CER que estejam consoantes com os
altos padrées das Diretrizes.
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APLICACAO DA DEVIDA DILIGENCIA NO FINAL DA CADEIA DE VALOR: As Diretrizes agora tornam
explicito que as empresas devem executar a devida diligéncia sobre os impactos associados aos seus
produtos e servigos (ou seja, impactos no final da cadeia de valor). Embora a expectativa de devida diligéncia
que consta nas Diretrizes, desde a sua criagdo em 2011, sempre foi aplicavel ao final da cadeia de valor,
as disposi¢des atualizadas tornam esse ponto incontestavel.

© As Diretrizes evidenciam que as relagées comerciais cobertas pela devida diligéncia vao além das relagdes
contratuais, de “primeiro grau” ou diretas, e que as empresas podem contribuir para os impactos adversos
causados por consumidores individuais que sejam pessoas fisicas.

© Com relagdo ao fim da cadeia de valor, as Diretrizes explicam que a devida diligéncia com foco em riscos
deve levar em consideragéo circunstancias conhecidas ou razoavelmente previsiveis relacionadas tanto ao
uso correto quanto ao uso inadequado ou indevido de produtos ou servigos, que podem dar origem a
impactos adversos.

© As Diretrizes observam que, quando os produtos sao vendidos ou revendidos, pode ser importante
identificar os possiveis impactos e executar agdes preventivas ou atenuantes antes e apds a chegada no
ponto de venda.

O contelido sobre devida diligéncia no final da cadeia de valor esté inserido ao longo das Diretrizes e consta no
capitulo “Politicas Gerais” (aplicavel aos outros capitulos teméticos), bem como nos capitulos “Emprego e
Relag¢des Industriais”, “Meio Ambiente”, “Interesses dos Consumidores” e “Ciéncia, Inovacao e Tecnologia”.

A sociedade civil pode tirar proveito deste importante padrido apoiado pelo governo para
refutar argumentos por um escopo de devida diligéncia mais exiguo (atualmente sendo
colocados em diversas jurisdi¢des) e promover a correta e ampla aplicabilidade da devida
diligéncia em toda a cadeia de valor das empresas.

INICIATIVAS DE DIVERSAS PARTES INTERESSADAS E A RESPONSABILIDADE CORPORATIVA PELA
DEVIDA DILIGENCIA: Com a atualizagdo das Diretrizes, o texto sobre iniciativas de diversas partes
interessadas (IPls) foi reformulado para deixar patente que, embora a participagéo em IPls possa contribuir
para o desenvolvimento sustentavel, conforme sublinhado no texto de 2011, as IPls devem ser confiaveis e
transparentes, e a participagdo ndo muda o fato de que as empresas permanecem individualmente
responsaveis por garantir que a propria devida diligéncia seja feita de forma eficaz.

Muitas vezes, as empresas apoiam-se nas IPls apenas como forma de cumprir uma tabela de
expectativas particulares de devida diligéncia. Todavia, o texto atualizado desestimula as empresas
a participar de uma IPI sob uma falsa rotulagem ambiental ou como forma de substituir a devida
diligéncia, além de fornecer a sociedade civil uma ferramenta para combater essas alegacées.

A RESPONSABILIDADE CORPORATIVA PERANTE O DEVER DO ESTADO: As Diretrizes atualizadas
destacam a responsabilidade corporativa como forma de evitar impactos de CER adversos,
independentemente da intervengdo do Estado. O texto de 2011, assim como os Principios Orientadores da
ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (POs), deixou evidente que, especificamente com relagdo aos
direitos humanos, a incapacidade dos governos em defender principios e padrées consistentes com as
Diretrizes ou com os proprios acordos internacionais relacionados ndo diminui a expectativa de que as
empresas respeitem os direitos humanos. As Diretrizes atualizadas agora aplicam essa posigao a todos os
tépicos de CER nelas abrangidas, ndo apenas a questao de direitos humanos.
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As empresas costumam alegar que elas ndo sio responsaveis por melhorar a prépria conduta
devido ao fato de o Estado ter fracassado com o dever de estabelecer leis e regulamentos
apropriados, nem se a conduta empresarial esta alinhada a uma politica publica que ndo

atende aos padrées internacionais. A sociedade civil pode usar este texto em dentncias e no
envolvimento direto com empresas para mostrar que padrdes de CER permanecem obrigatérios
para as empresas, independentemente de o Estado ter cumprido ou ndo o seu dever.

DEVIDA DILIGENCIA SOBRE IMPACTOS RELACIONADOS A CORRUPCAO: As Diretrizes atualizadas agora
dispdem de padrbes sobre a prevengdo da corrupgao, e ndo apenas sobre suborno, e buscam aplicar a
devida diligéncia corporativa sobre os impactos adversos relacionados a corrupgao. O texto de 2011
concentrou-se estritamente no combate ao suborno, mas a atualizagdo destaca todas as formas de corrupgéo
como facilitadoras frequentes de outros impactos adversos. O texto agora insta as empresas a ndo se envolver
em nenhum tipo de ato de corrupgdo e a praticar a devida diligéncia com foco em riscos sobre os impactos
adversos relacionados a corrupgdo como parte de suas agdes de prevengao e detecgao.

Os complementos inseridos no capitulo, principalmente ao destacar a natureza transversal da
corrupgdo no que tange a outras questdes discutidas nas Diretrizes, fortalecem a capacidade da
sociedade civil de exigir que as empresas abordem os impactos associados a corrupg¢do em suas
préprias praticas, bem como nas praticas de suas relagdes comerciais.

ABRANGENCIA DO BEM-ESTAR ANIMAL: Pela primeira vez, as Diretrizes abordam a responsabilidade
corporativa pelo bem-estar animal. O texto de 2011 nao discutiu o tema. Nesta versdo, o capitulo “Meio
Ambiente” urge as empresas a respeitar os padrdes internacionais sobre o bem-estar animal e descreve que
um “bem-estar adequado” exige, entre outras coisas, que o animal esteja saudavel, confortavel e bem
nutrido, em um ambiente estimulante e seguro, assegurado de um manejo humanitério e seja submetido
apenas a abates ou matangas humanitarias.

O bem-estar animal ndo tem sido considerado de forma consistente como parte da CER. Os
novos complementos evidenciam que respeitar o bem-estar animal é uma questdo de devida
diligéncia e, portanto, necessaria para garantir uma CER. O texto permite que a sociedade civil
faca dentincias aos NCPs e questione diretamente as empresas com relacdo a falha em garantir,
por meio da devida diligéncia, o bem-estar adequado dos animais em suas cadeias de valor.
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Principais beneficios obtidos pelos procedimentos
de implementacao dos governos

Embora a atualizagdo dos padrées seja sélida de modo geral, a OECD Watch esté preocupada com o fato de
que as alteragdes nos procedimentos de implementagao dos governos podem néo resultar em mudangas
significativas para os NCPs. Embora os Procedimentos agora apresentem mais exemplos e recomendagdes do
que as boas préaticas destinadas aos NCPs implicam, os governos ainda dispéem de ampla flexibilidade para
estabelecer e administrar os NCPs.

Suscita particular preocupagdo a incapacidade da OCDE de exigir ou até mesmo encorajar os NCPs a emitir
determinagdes (avaliagdes de conformidade) sobre o alinhamento da conduta das empresas com as Diretrizes,
ou de recomendar que outros ministérios estabelegam consequéncias (penalidades) as empresas que néo
participarem de boa-fé no processo de um caso especifico. A OCDE fez apenas pequenas melhorias para
fortalecer as expectativas de transparéncia, sem estabelecer limites para os modelos organizacionais de
NCPs a serem adotados pelos governos de acordo com os modelos que se mostraram mais eficazes no
processamento das dentncias. Essas e outras prioridades antigas da OECD Watch néo foram aprovadas.
Dessa forma, serdo necessarias extensas campanhas para pressionar cada governo a aprovar as novas
recomendagbes feitas nos procedimentos. Nesse interim, o baixo desempenho continuo dos NCPs
continuaria atrapalhando a eficacia das Diretrizes, ressaltando a necessidade de uma legislagdo vinculante
eficaz sobre CER.

Dentro dos procedimentos atualizados, a OECD Watch destaca algumas atualizagdes que podem ser Uteis
para a sociedade civil:

ESCLARECIMENTOS SOBRE O MANDATO E EXPECTATIVAS DE DESEMPENHO: Os Procedimentos
atualizados descrevem com mais nitidez o duplo mandato dos NCPs para promover as Diretrizes e ajudar a
resolver litigios. As Diretrizes atualizadas também explicam que a principal responsabilidade dos NCPs nao é
apenas alcancar a equivaléncia funcional de outros NCPs (o que poderia dar margem a uma equivaléncia em
um nivel mediocre), mas sim implementar um duplo mandato, de forma a “cumprir plenamente” os “critérios
centrais de eficacia” atualizados no que diz respeito a visibilidade, acessibilidade, transparéncia, prestagdo de
contas, imparcialidade e equidade, previsibilidade e compatibilidade com as Diretrizes. Os governos sao
pressionados a fornecer aos NCPs recursos suficientes para que estes possam cumprir seu mandato de modo
a satisfazer integralmente os critérios centrais. Embora os critérios em si sejam praticamente os mesmos do
texto de 2011, a verséo atualizada, de uma forma geral, fornece orientagdes com mais detalhes e qualidade
sobre o que se espera dos NCPs para o cumprimento desses critérios.

A sociedade civil pode utilizar essas atualizacées para monitorar e avaliar se os governos estio
munindo seus NCPs de recursos adequados para cumprir o duplo mandato ao mesmo tempo em
que atendem plenamente aos critérios centrais de eficacia.

MAIOR EXPECTATIVA DE ENVOLVIMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS: Os procedimentos
aumentam a exigéncia de que os NCPs estabelecam e mantenham relag&es significativas com a sociedade
civil, entre outras partes interessadas, inclusive por meio do incentivo aos NCPs a, por exemplo, estabelecer
conselhos consultivos compostos por vérias partes interessadas, com o objetivo de consulté-las sobre
procedimentos ao longo do processamento de casos e antes de alterar significativamente seus dispositivos
institucionais.
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Muitos NCPs ndo envolvem, com regularidade ou eficacia, o conhecimento da sociedade civil
no cumprimento de seu duplo mandato. Os Procedimentos atualizados d3o a sociedade civil
motivos para esperar uma interacdo mais constante e significativa com todos os NCPs que lhe
sdo relevantes.

ESCLARECIMENTOS SOBRE PADROES E RESULTADOS DAS DENUNCIAS: Apesar das agdes de advocacy
da OECD Watch, o termo “remediagdo” ainda ndo aparece como o principal motivo para o processamento
de dendtincias pelos NCPs. Contudo, vérias atualizagdes positivas foram feitas com relagdo aos resultados das
denuncias:

© As Diretrizes atualizadas enfatizam que o papel do NCP inclui dar de apoio aos compromissos das
empresas para fomentar a implementagdo das Diretrizes no futuro e, quando pertinente, tratar, de acordo
com as Diretrizes, os impactos adversos que possam ter ocorrido.

© Espera-se que os NCPs usem seus conhecimentos para ajudar a garantir que as solugdes obtidas por meio
do processo de denlncia sejam “compativeis com as Diretrizes”, o que inclui a compatibilidade com as
expectativas de que as empresas respeitem os direitos humanos e contribuam para a remediagdo sempre
que exigido.

© As Diretrizes atualizadas permitem que os NCPs pecam ajuda ao Secretariado da OCDE e ao Grupo de
Trabalho da OCDE sobre Conduta Empresarial Responsavel (GTCER) para interpretar as Diretrizes
enquanto as dentincias estiverem sendo examinadas, o que pode melhorar e dar mais coeréncia a
interpretagdo de diferentes NCPs, fortalecendo a responsabilidade e a previsibilidade do sistema.

© As Diretrizes também apontam que sempre deve haver o acompanhamento dos resultados das dentncias.

A sociedade civil pode aproveitar essas atualizacdes para demandar um escopo mais amplo
para o processamento de dentincias (incluindo a abrangéncia de impactos pretéritos), uma
interpretacdo mais consistente das Diretrizes pelos NCPs e um apelo mais proativo, pelo
préprio NCP, para que as empresas se comprometam em abordar os impactos e melhorar a
conduta no futuro.

FERRAMENTA PARA LIDAR COM NCPS DEFICIENTES: As Diretrizes atualizadas apresentam uma nova
ferramenta para o GTCER tecer criticas e emitir recomendagdes aos NCPs que “notoriamente ndo estejam
operando em conformidade com os Procedimentos”. Ha exemplos de conduta inadequada, entre eles,
mobilizagdo inadequada de recursos, dispositivos institucionais comprovadamente inapropriados e constantes
atrasos indevidos significativos no tratamento das dendncias.

Com a atuacdo da OECD Watch na qualidade de representante da sociedade civil perante o
GTCER, a sociedade civil podera usar este novo texto para instar o GTCER a solicitar, por meio
de recomendacdes, um melhor desempenho dos NCPs que apresentam um baixo desempenho
critico.
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Areas em que os padroes precisam
de orientacoes adicionais

Em pelo menos algumas areas, as atualizagdes ndo atendem as expectativas da sociedade civil, seja pela ndo
conformidade com os padrdes internacionais ou pela falta de orientagéo as empresas durante a
implementagéo prética dos padrdes.

E necessario aperfeicoar a orientacio sobre o envolvimento corporativo com grupos em situagio de
vulnerabilidade ou marginalizacdo, especialmente povos indigenas, pessoas defensoras de direitos
humanos, mulheres e outras categorias de individuos.

© Orientacdo incorreta e incompleta sobre o respeito aos direitos dos povos indigenas: As Diretrizes
atualizadas urgem as empresas a dedicar uma atengdo especial durante a devida diligéncia a impactos
adversos sobre individuos que possam estar em maior risco, incluindo povos indigenas, e a observar que a
orientagdo da OCDE sobre devida diligéncia fornece uma instrugdo pratica adicional, inclusive com relagdo
a consulta livre, prévia e informada (FPIC). As novas Diretrizes também fazem referéncias, no capitulo
“Direitos Humanos”, a Declaracdo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas (DDPI) e, no
capitulo “Meio Ambiente”, aos Padrées de Desempenho da Internacional Finance Corporation (IFC).
Embora, no geral, esses complementos tragam melhorias ao texto de 2011, eles falham por ndo
reconhecer os direitos coletivos dos povos indigenas e por fornecem orientagdo inadequada sobre o que
as empresas devem fazer para respeitar o direito a CLPI e outros direitos fundamentais.

© Orientacdo incompleta sobre o respeito aos direitos das pessoas defensoras de direitos humanos: As
Diretrizes atualizadas incluem um novo texto sobre represalias, na forma de padrées e de procedimentos
de implementagdo. Embora sejam robustas em varios aspectos, essas atualizagdes deixam de fora
elementos essenciais, por exemplo, referéncia explicita a “pessoas defensoras de direitos humanos” no
novo texto sobre represélias, referéncia a Declaragdo da ONU sobre Defensores/as de Direitos Humanos,
enfoque em represalias por Estados que podem néo constituir relagdes comerciais mas estdo agindo dessa
forma em beneficio de empresas, além de orientagdo as empresas sobre quais medidas devem ser
adotadas para promover um espago seguro.

© Nao abordagem de questées de género: Apesar do interesse da sociedade civil e do governo em
questdes de género, as Diretrizes atualizadas ndo ddo mais énfase ou orientagdo sobre os impactos
comerciais especificos de género, apenas inclui uma aluséo indireta em um novo texto sucinto sobre
interseccionalidade e menciona a palavra “género” duas vezes nos capitulos “Emprego e Relagdes
Industriais” e “Corrupgao”.

As lacunas nessas areas frisam a necessidade de uma orientagdo aprofundada da OCDE quanto a forma como
as empresas devem executar a devida diligéncia em relagdo as pessoas, incluindo orientagdes sobre os modos
de envolver titulares de direitos (especialmente pessoas em situagdo de vulnerabilidade ou marginalizagéo) no
processo de devida diligéncia e de identificar e abordar, com eficacia, os impactos adversos aos seus direitos.
A OECD Watch urge a OCDE a formular novas orientagdes nesse assunto por meio de um processo inclusivo
e consultivo.

NECESSIDADE DE MAIS ORIENTACAO SOBRE DEVIDA DILIGENCIA PARA TRATAR OS IMPACTOS
RELACIONADOS A TECNOLOGIA: Ainda que as Diretrizes atualizadas instem pela devida diligéncia
sobre impactos adversos na esfera da digitalizagdo, o capitulo “Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo” foi pouco
elaborado no que diz respeito a variedade de impactos graves decorrentes dos avangos tecnoldgicos.
Dado o crescente dominio das empresas de tecnologia na economia e a digitalizagdo generalizada em
todas as empresas, servigos e processos de desenvolvimento de produtos, a OCDE deve providenciar
uma orientagdo com um maior grau de detalhamento sobre como as empresas devem identificar e
abordar os impactos adversos nessa érea.



OECD Watch
YEARS

Papel da OECD Watch no processo de
"atualizacao dirigida”

A OECD Watch é reconhecida pelo Comité de Investimentos da OCDE e pelo GTCER como uma
representante da sociedade civil. Nessa qualidade, a OECD Watch foi convidada a dar recomendagées aos
governos para apoia-los no processo de dois anos e meio de atualizagao das Diretrizes. Desde 2019, a
OECD Watch tem amplamente consultado a sociedade civil ao redor do mundo sobre tépicos prioritarios a
serem colocados em pauta na atualizagdo. Por meio dessas consultas e da prépria experiéncia em assessorar
os NCPs em denuncias, a OECD Watch preparou informes de politicas referentes aos principais temas para
guiar suas ac¢des de advocacy junto a OCDE e aos diferentes governos. A OECD Watch também emitiu uma
convocagao e contribuiu para apoiar o envolvimento da sociedade civil em duas consultas publicas da OCDE
que tinham por objetivo o fornecimento de informag&es sobre o processo de atualizagdo. A organizagédo
também fez varias apresentacdes, orais e por escrito, sobre questdes prioritarias durante as consultas ndo
publicas com o GTCER. Ela ndo “negociou” o texto, uma vez que foi mantida a prerrogativa dos Estados de
negociar as atualizagdes e alteracdes. A OECD Watch fez recomendacdes sobre como selecionar e atualizar
os textos.

Conclusao

A “atualizagdo dirigida” das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial
Responsavel resultou em padrdes que foram, em linhas gerais, aprimorados. As principais melhorias abordam
uma série de questdes, desde as expectativas relacionadas a devida diligéncia sobre os impactos das
mudangas climaticas até a melhoria do envolvimento com as partes interessadas ou a explicagdo acerca da
aplicagdo da devida diligéncia no final da cadeia de valor. Com relagéo aos procedimentos, as atualizagdes
sdo deficientes, dando ainda muita flexibilidade aos governos quanto ao estabelecimento e funcionamento
dos NCPs.

Ainda, nds instamos a OCDE a emitir uma orientagdo aprimorada no que tange ao respeito aos direitos dos
povos indigenas, das pessoas defensoras de direitos humanos, das mulheres e de titulares de outros direitos
em situagdo de vulnerabilidade e marginalizagdo, bem como no que tange ao enfretamento dos impactos
adversos da tecnologia e da digitalizacdo.

A OECD Watch aprecia o envolvimento aberto da OCDE com seus trés érgdos representativos compostos por

partes interessadas (OECD Watch, Comité Consultivo para as Empresas e a Industria, Comissao Sindical
Consultiva), bem como com a sociedade civil em geral durante o processo de atualizagdo.

Sobre a OECD Watch Contacto

A QECD Watc’h é uma rede global com mais de 130 meml?ros em OECD Watch Secretariado
mais de 50 paises. Os membros consistem em um leque diversificado

de organizagdes da sociedade civil unidas pelo seu empenho em (a/c SOMO)

garantir que as vitimas de ma conduta empresarial tenham acesso LT 43 (0)20 6391291

a solugdes, que a atividade empresarial contribua para o

. . - info@oecdwatch.org
desenvolvimento sustentavel e a erradicagédo da pobreza e que as

empresas sejam responsabilizadas pelas suas agdes em todo o mundo. |  www.oecdwatch.org



