Mayis 2024 OECD Watch
OECD Rehber’i hakkinda sivil topluma yonelik

OZET BILGI|Cok Uluslu Sirketler icin Sorumlu is Yénetimine
iliskin OECD Rehberi’ni

Anlamak ve Kullanmak

OECD Rehberi nedir?

Cok Uluslu Sirketler igin Sorumlu is Yénetimine iliskin OECD Rehberi (“Rehber”), sorumlu davranmanin nasil
olacagi hakkinda hikimetlerin sirketlere tavsiyeleri icerir. Rehber, insan haklari, is¢i haklari ve ¢evre gibi
birtakim 6nemli konulari kapsayan sorumlu is yonetimine yonelik baglayici olmayan standartlardir. Rehber | DAHA FAZLASINI
ayrica, davranigi standartlarin altinda olan sirketlere iliskin sikayetleri dinlemeye yénelik bir sikayet sistemi g‘ﬂ” 2
de igerir. Rehber’i izleyen hikiimetler, gonilli ve baglayici politikalar ve hukuk yoluyla standartlari| | LEARN MORE
gelistirmeyi taahhit etmistir.

Uluslararasi ¢apta baglayici bir kurumsal hesap verebilirligin olmadigi durumlarda, OECD Rehberi, sorumlu
is yonetimi alaninda politika gelistirmek ve diinyada yol actiklari zararlardan sirketleri sorumlu tutmak igin
mevcut olan az sayida aragtan biridir.




Rehber ne diyor?

Sirketler icin standartlar - temel konular

Hayvan refahi

Sirketler hayvan refahi alaninda yiiksek standartlara uymali, biyolojik gesitlilige zarar vermekten

&% VQ kaginmali, verilen zararlari ele almaldir. Sirketler hastaliklarin dnlenmesi, uygun veteriner bakimi,
'3‘ n barinma, yonetim ve beslenme saglamalidir. Hayvanlar igin uyarici ve glvenli bir ortam
’A saglamalidirlar. Ve hayvanlarin insani muamele gormesini ve insani kesim yontemlerinin

kullanilmasini saglamalidirlar.
Yolsuzluk

Sirketler dogrudan veya temsilcileri vasitasiyla yolsuzlugun higbir bicimine bulasmamali ve teknik
degerlendirme yoluyla yolsuzlugun etkilerini ele almalidir. Sirketler, 6rnegin yoneticilerin destegiyle
ve i¢ kontroller yoluyla, durustlik kaltirld yaratmahdir. Yolsuzlukla micadele programlari
konusunda sivil toplumla iliski kurmali ve yolsuzluk olaylari hakkinda seffaf olmalidirlar. Sirketlerin
lobicilik faaliyetleri, strdurilebilirlik taahhitleriyle uyumlu olmalidir.

iklim degisikligi

Sirketler, 6rnegin Paris Anlasmasi’ndaki gibi, kiiresel olarak mutabik olunan sicaklik hedefleriyle
uyumlu gegis yollarini uygulamalidir. Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlar igin bilime dayali emisyon
hedefleri belirlemeli ve izlemelidirler. Sirketler emisyonlari azaltma veya dengelemeden ziyade,
emisyonlarin ortadan kaldiriimasina oncelik vermelidir. Sirketler topluluklarin iklim degisikligine
uyum yeteneklerine saygi gostermeli, iklim etkileri ve yanitlarinin agiklanmasini iyilestirmelidir.

Rekabet
Competition

Sirketler ilgili yargi yetkisi alanlarinin rekabet kanunlarini izlemelidir. Akranlariyla sorumlu is
yonetimi inisiyatiflerine girismemek icin rekabet kanunlarini yersiz mazeret olarak ileri
sirmemelidirler. Sirketler isverenler arasinda maas (Ucretlerin sabitlenmesi) ve ise alim
uygulamalari (6rnegin ise almama anlasmasi gibi) alanlarinda gizli anlasmalara (danisiklilik)
girmekten kaginmahdir.

Sirketler kendi teknik degerlendirmelerinin bir pargasi olarak, sosyal ve gevresel etkilerini ve buna
yonelik yanitlarini agiklamalidir. Ayrica, diger 6nemli mali verilerin yani sira, kiresel ve sermaye
yapilarini, kontrol diizenlemelerini ve maliklerini de agiklamalidirlar. Sirketler, seffaflik konusunda
en iyi uygulamalara uymali ve bilgi almaya ¢alisan etkilenmis topluluklar igin dil veya diger erigim
engellerini agsmak igin adim atmalidir.

Sirketler iklim degisikligi, ormansizlasma, ekosistemlerin bozulmasi ve Kkirlilik gibi cevresel
zararlarin, telafi edilmesi de dahil olmak Uzere, ele alinmasi igin teknik degerlendirme yapmalidir.
Bilime dayali hedefler ve stratejiler uygulamali ve c¢evresel performanslarini sirekli
iyilestirmelidirler. Etkilenen insanlarla anlamli iliskiler kurmali ve zamaninda, dogru ¢evresel bilgi
saglamalidirlar.

insan haklari

Sirketler uluslararasi alanda kabul gérmiis tim insan haklarina saygi géstermelidir. insan haklari
teknik degerlendirmesi yapmali, hak sahiplerinin kesisen haklarini dikkate almali, yerli halklar ve
savunucular gibi yiksek risk altinda olanlara 6zel dnem vermelidirler. Silahli gatisma ortamlarinda
veya buyik suistimal riskinin yiksek oldugu durumlarda giglendirilmis teknik degerlendirme
yapmalidirlar.




| LEARN MORE |

OECD Rehberi iki kisimdir: Sirketler icin standartlar ve hiikiimetlerin standartlari uygulamasina
rehberlik edecek prosediirler.

insan haklari
savunuculan

Sirketler isletme faaliyetlerini elestirenlere misilleme yapmaktan (kamusal katilimi engelleme
amacli stratejik (SLAPP) davalar dahil) kaginmali ve is ortaklarini (devletler dahil) misillemeyi
durdurmaya ve 6nlemeye tesvik etmelidir. Sirketler misillemelerin telafi edilmesi ve glivenli alan
yaratilmasini saglamali veya katkida bulunmalidir.

Yerli Halklar

Sirketler, 6zgiir, 6nceden verilmis ve bilgiye dayali onay (FPIC) dahil Yerli Halklarin haklarina saygi
gostermelidir. Teknik degerlendirme esnasinda Yerli Halklarin haklarina 6zel 6nem vermeli,
etkilenen tim gruplar ile anlamli iliski kurulmasini saglamahdirlar. Yerli Halklara ve savunucularina
verilen zararlari durdurmali, 6nlemeli, hafifletmeli ve telafi etmelidirler.

Adil gegis

Sirketler sera gazi emisyonlarini en aza indirmelidir. Hem g¢evreye zararli uygulamalari terk
ederken hem de daha yesil sektorler ve enerjilere gegcis yaparken isciler, topluluklar ve gevre
Uzerindeki etkileri dnlemeli ve hafifletmelidirler. Adil geci saglamak igin, ilgili paydaslar ile anlamli
iliskiler kurmali ve gerektigi hallerde sorumlu bigimde ayrilmalidirlar.

Arazi haklari

Sirketler uluslararasi alanda kabul gérmus insan haklari arasinda arazi haklarina saygi
gostermelidir. Sirketlerin teknik degerlendirme faaliyeti, arazi ve kullanim haklari Gzerindeki
etkileri tespit etmeli ve ele almali, ayrica etkilenen kullanim hakki sahipleri ile anlamli iliski
kurmalidir. Sirketler zorla yerinden etmekten ve arazi, orman, balikgilik ve bolgeleri savunan
insanlara misilleme yapmaktan kaginmalidir.

Telafi
Kemeaqy g

Q.

b\

Sirketler misilleme dahil olumsuz etkiye yol agtiklari veya katkida bulunduklari hallerde telafi
saglamali veya katkida bulunmalidir. Ayrica deger zincirlerindeki is ortaklarini olumsuz etkileri
telafi etmeye tegvik etmelidirler.

Paydag katilimi

Sirketler isletme faaliyetleri 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda, iyi niyetle, paydaslarin
goruslerine duyarh ve strekli bicimde etkilenen paydaslarin katilimini saglamalidir. Katilim iki
yonll, zamaninda, erisilebilir, uygun ve paydaslar icin glivenli olmalidir. Sirketler otekilestirilmis
veya kirilgan gruplarin katiliminin 6niindeki engelleri kaldirmalidir.

Vergi

Sirketler vergi anlagmalarini kétuye kullanmamak, transfer fiyatlandirmasinda “piyasa kosullar”
ilkesini kullanmak gibi yollarla, vergiden kaginmaya karsi 6nlemler benimsemelidir. Tek tlke
bazinda raporlarini paylagsmak ve agresif vergi planlama duizenlerini agiklamak gibi yollarla, vergi
konularinda seffaf olmalidirlar.

Teknoloji

Sirketler kendilerinin veya is ortaklarinin teknoloji gelistirme, finansman, satis, lisanslama, ticaret
ve kullanim (ve kotuye kullanimi) nedeniyle olusan ahlaki, emek, cevresel ve sosyal zararlari ele
almak icin teknik degerlendirme yapmalidir. Kisisel gizlilik dahil seffaf ve sorumlu veri yénetisim
uygulamalarini benimsemelidirler. Sivil teknolojilerin otoriter glicler tarafindan kotiye
kullanilmasini 6nlemeye calismali ve teknoloji bakimindan ¢ocuk haklarina saygi gostermelidirler.

isci haklari

Sirketler, sendikalagsma ve toplu pazarlik haklari dahil olmak {izere, yalniz kendi ¢alisanlarinin
degil, deger zincirlerinde yer alan tiim iscilerin haklarina saygi géstermelidir. Zorla galistirma ve
cocuk isciligini ortadan kaldirmali, yerel isgileri ise almaya 6ncelik vermeli, insana yakisir ticretler
verilmesini saglamali, ayrimciliktan kaginmali ve isyerinde en yliksek saglik ve glivenlik standartlari
saglamalidirlar.




Standartlarin uygulanmasindan kimler sorumlu?

Sirketler

Her sektorden, her biylkliikte ve milkiyet yapisindaki ¢ok uluslu isletmeler, deger zincirlerindeki faaliyet ve
operasyonlarinda bu standartlara uymalidir. Hikiimetlerin insan haklarina saygi gdstermemesi veya Rehber’e deger
vermemesi, sirketlerin saygi gostermelerine iliskin beklentileri diisirmez.

Ulusal Temas Noktalari (UTN’ler)

Rehber’i izleyen tum hikumetler Rehber’deki standartlarin yayginlastiriimasi ve uygulamalari standartlarin altina diistigu
iddia edilen sirketlere yénelik sikayetleri ¢6ziimlemek {izere bir Sorumlu is Yénetimi icin Ulusal Temas Noktasi (UTN) tesis
etmelidir. UTN’ler ayni zamanda kendi hitkimetlerinin sorumlu is yonetimi alaninda politikalar ve kanunlari gelistirmelerine
yardim edebilirler.

UTN’ler yayinlar, araglar ve etkinlikler yoluyla Rehber’i tim paydaslara yayarlar. Sikayetlere islem yaparken, UTN’lerin taraflar
arasinda diyalogu tesvik etmesi (genellikle arabuluculuk yoluyla) ve standartlarin dogru uygulanmasi konusunda uzman
goruslt sunmasi beklenir. UTN’lerin gorevi, sirketin gegmisteki zararlari ele alma ve gegerli oldugu hallerde gelecekte
uygulamalarini iyilestirme taahhiidii cercevesinde taraflarin anlagsmaya ulasmasina yardim etmektir.

UTN’ler yapi ve faaliyet bakimindan biyiik degiskenlikler gosterirler. Bazi UTN’ler tek bir bakanlikta yer alir ve personeli kamu
calisanlarindan olusurken, diger bazilari ise birkag bakanliktan veya hatta sivil toplum, sendikalar ve is diinyasindan temsilciler
icerir. Tum UTN’lerin goérindr, erisilebilir, seffaf, hesap verebilir, tarafsiz ve hakkaniyetli, dngérilebilir olmalari ve Rehber ile
uyumlu bicimde faaliyet géstermeleri beklenir. OECD Watch’un deneyimlerinde, UTN’lerin bu beklentileri karsilama basarilari
ve Rehber’i yayginlastirma ve uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesine yardimda etkinlik dereceleri de oldukga degiskendir.

OECD

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), hiikiimetlerin ortak ekonomik ve sosyal sorunlara iliskin deneyimlerini
paylasma ve ¢dziim aramalarina yénelik bir forumdur. OECD’nin Yatinm Komitesi ve Sorumlu Is Yénetimi Calisma Grubu,
hiikimetlerin Rehber’i uygulamalarina yardim eder. Diger OECD komiteleri de sorumlu is yonetimine iliskin ¢calismalar
yaparlar.

OECD Teknik Degerlendirme Rehberi

Teknik degerlendirme, zararlarin tespitinde ve ele 1. Sorumlu is yonetimini politikalar ve yonetim sistemlerine
alinmasinda Rehber’in sirketlere tavsiye ettigi temel aragtir. | yerlestirmek

Sorumlu is Yénetimine iliskin OECD Teknik Degerlendirme 2. Operasyonlar, tedarik zincirleri ve is iliskilerinde olumsuz
Rehberi tlim sektorlerdeki sirketler igin alti adimda teknik etkileri tespit etmek ve degerlendirmek

degerlendirmenin nasil uygulanacagina iliskin pratik rehberlik | 3. Olumsuz etkileri sona erdirmek, 6nlemek veya hafifletmek
saglar. OECD ayrica su sektorler icin sektére 6zgi teknik 4. Uygulamalari ve sonuglari izlemek

degerlendirme rehberligi de saglar: Tarim, madencilik, finans, | 5. Etkilerin nasil ele alindigini iletmek

giyim ve ayakkabi, mineraller (catismalardan etkilenen ve 6. Uygun hallerde iyilestirme saglamak veya isbirligi yapmak

yuksek riskli bolgelerden elde edilen, ve gocuk isciliginin
onlenmesi hakkinda).

DAHA FAZLASINI OGRENIN



https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm

OECD Rehberi sirketlerin yol agtigi zararla miicadele etmenize nasil yardim edebilir?

il

Sirket standartlari hakkinda
toplum farkindahgini
yukseltmek

Sirketlerle konugarak daha iyi
davranis talep etmek

Kurumsal sorumluluk
alaninda daha gtiglu kanunlar
ve politikalar i¢in savunuculuk

yapmak

Sirketler standartlarin altina
diusttginde sikayet etmek

Toplumsal farkindalik ve sirketlerin katilimi igin
Rehber’den yararlanmak

Rehber hem topluluklar hem de sirketlerin katilimini
saglamak i¢in gcll bir aractir. Topluluklar ve isgilerin
Rehber’in giigli ve hilkimet destekli standartlarini
o6grenmesi, kotli muameleye ugradiklarini daha iyi
tanimlamalarini ve sirketler ve hilkiimetlerle konusurken
haklari igin daha etkili bicimde miicadele etmelerini
saglayabilir. Sirketlerden beklenen yiiksek standartlarin
sirketlere anlatilmasi ve sorumsuz davranislari ele almak igin
UTN sikayet mekanizmalari hakkinda bilgilendirilmesi,
sirketleri sorumlu bicimde davranmaya tesvik edebilir.

Politika savunuculugu icin Rehber’den
yararlanmak

Rehber ayni zamanda kurumsal hesap verebilirlik ve tedarik
zinciri teknik degerlendirmesi alaninda hukuk ve politika igin
glcli bir baslangig cizgisi saglar. Rehber, sorumlu is yonetimi
ve teknik degerlendirme konusunda 6nde gelen kiiresel
standart olarak kabul gormektedir. Hikiimetler tarafindan
yazilmakta ve is diinyasi, sendikalar ve sivil toplum tarafindan
desteklenmektedir. Sorunlar, sektorler ve sirket tirleri
bakimindan genis kapsamhdir ve kurumsal sorumluluk igin
saglam bir cergeve sunar. Rehber’in standartlarinin daha
yuksek oldugu durumlarda, ulusal ve bolgesel hukuk ve
politikanin Rehber ile uyumlastiriimasi inisiyatiflerin
etkinligini glclendirebilir ve sirketlerin daha iyi bicimde
uygulamalarini saglayabilir.

OECD ve hikiimetler, Rehber ile sorumlu is yonetimi
alaninda diger génilli ve zorunlu énlemlerin
uyumlastiriimasi ¢agrisi yapmistir.




Sikayetler icin Rehber’den yararlanmak

Sikayet basvurusu NiCiN yapilir?

UTN’ye yapilan sikayet basvurulari (“belirli durum” olarak anilir) adalet icin miicadelede yararli bir arag olabilir. Diger hak
arama yollarina gore bazi avantajlar sunar:
e  UTN sikayet mekanizmalari genellikle daha ucuz, hizh ve erisilebilirdir; diyaloga odaklandigindan daha az
hasmanedir.
e Rehber, hukukta var olanlardan daha fazla iddia dayanagi (dava gerekgesi) sunar.
e Sirketler gelecekte uygulamalarin iyilestirilmesi, mevcut zararlarin durdurulmasi, kirlenmenin temizlenmesi ve
magdurlara tazminat 6denmesi (gerci bu nadirdir) gibi genis bir yanitlar yelpazesi Gizerinde anlasabilirler.
e Arabuluculuk anlasma saglamazsa dahi, UTN’ler daha iyi sirket uygulamalari ve sirketin davranisinin Rehber’deki
standartlari karsiladigi veya altinda kaldigina iliskin tespitleri tesvik edecek tavsiyelerde bulunabilirler. Bu tavsiyeler
ve tespitler daha sonra telafi ve reform yapilmasina yol agabilir.

ipucu: UTN sikayetini daha genis adalet stratejisi igine yerlestirin. Rehber, sirketler icin goniillii nitelikte oldugundan ve
UTN’ler bir sirketi sikayet siirecine katilmaya veya zararlari telafi etmeye zorlayamayacagindan, UTN sikayeti kendi basina
anlaml bir degisiklik yaratamayabilir. Ancak, daha genel biri strateji icine yerlestirilirse, sikayet kendi bagina telafi elde
edilmesini basarabilir veya kamu, basin, hiikiimetler ve sirketin hissedarlari veya yatirrmcilari nezdinde zararlara gosterilen
ilgiyi artirabilir ve telafinin daha sonra ger¢eklesmesine yardim edebilir. Stratejik sikayetler ayrica sorumlu is yonetimine
iliskin kapsam ve beklentiler konusunda kiiresel normlari daha da gelistirebilir.

Bazen UTN'’ye sikayet basvurusu yapilmasi, secilmesi gereken dogru yol degildir. Sirkete veya is ortaklarina, bir devlet
kurumuna veya basin kuruluglarina dogrudan konugmak daha hizli ve sonug getirici olabilir. Mahkeme, idari divan, insan
haklari komisyonu, bir kalkinma finans kurumunun hesap verebilirlik mekanizmasi veya sektér veya sirket sikayet
mekanizmasina bagvurmak dahil, daha iyi telafi yollari da olabilir.

KiIMLER sikayet basvurusu yapabilir?

Glindeme ge(tiri)len sorunlarda gikari olan herhangi bir kisi, grup veya kurulus sikayet basvurusu yapabilir. Buna topluluk
lyeleri, isciler, sendikalar ve ilgili sorunlara odaklanan sivil toplum kuruluslari da dahildir.

ipucu: Diger topluluklar ve sivil toplum ile isbirligi yapin. Benzer sorunlar, zararlar, sirketler, sektorler veya magdur
gruplarina odaklanan topluluklar ve ulusal ve uluslararasi sivil toplumla isbirligi yapmak, bir sikayette uzmanlik ve etkinizi
giiclendirebilir. isbirligi kurulmasina yardim igin OECD Watch ile temas kurun.

HANGI sorunlar hakkinda sikayet basvurusu yapilabilir?

Rehber’deki birgok standarttan birini e veya birden fazlasini izlemedigi iddiasiyla bir sirket hakkinda sikayet basvurusu
yapilabilir. Bir sirketin yeterli bigimde ele almadig1 gecmis zararlar, halen devam etmekte olan zararlar veya sirketin planladigi
faaliyetleri uygulamaya koymasi halinde meydana gelebilecek zararlar hakkinda sikayet basvurusu yapilabilir.

ipucu: En giiclii iddialariniz hakkinda ikna edici kanitlar toplayin. Zarar hakkinda kanitlar tanik beyanlari, sirket belgeleri,
halka agik makaleler veya raporlari icerebilir. Kanitlar zararin devam etmekte oldugunu veya muhtemelen olusacagini ve
sirketin Rehber’deki standartlari uymamasi ile iliskili oldugunu géstermeye katkida bulunmalidir. Az sayida standart igin

gliclii iddialar igeren basvuru, ¢ok sayida standart hakkinda olan ve daha az kanith iddialar igeren bagvurudan daha iyidir.



Sikayet siirecinde kim, ne, nerede... LEARN MORE

...ve glicll sikayetler icin ipuglar

HANGI sirketlere karsi sikayet basvurusu yapilabilir?

Sikayet edilen ¢ok uluslu isletme, OECD Rehberi’ni izleyen bir Ulkede yerlesikse veya sikayete konu zarar Rehber’i izleyen bir
ilkede oluyorsa, zarar ile iliskili olan bir veya birden fazla ¢cok uluslu isletme aleyhine sikayet basvurusu yapilabilir. Ayni
sikayet konusu durum ila iliskili olan tiim sirketler aleyhine sikayet basvurusu yapilabilir.

ipucu: Zarar ile iliskili olan her sirketi sikayet etmeyi degerlendirin. Once, zarara yol agan aktorii tespit edin. Sonra, aktér
vasitasiyla zarar ile ilgili olan ve Rehber’i izleyen lilkelerde yerlesik tiim sirketleri (ana sirketler dahil, yatirrmcilar, alicilar
veya danigmanlar dahil) tespit etmeye ¢alisin (kendi arastirmalarinizla veya diger sivil toplum kuruluslarinin destegiyle). Bu
sirketlerin hepsinin zararda bir miktar sorumlulugu olabilir. Zarara yol agan veya katkida bulunan sirketler zararh
faaliyetlerini durdurmali, telafi saglamali veya katkida bulunmalidir; zararla dogrudan iliskili olan sirketler zararn
hafifletmeye ¢alismali ve is iliskisinde oldugu diger sirketleri telafi saglamaya tesvik etmelidir.

Sikayet basvurusu NEREYE yapilir?

Sikayet basvurusu, sorunlarin olustugu tlkenin UTN’sine yapilmahdir. Bu yer, zararin fiilen sahada hissedildigi lilke olabilir (ev
sahibi tlke). Ev sahibi tlkenin Rehber’i izlemiyor olmasi veya UTN bulunmamasi nedeniyle ya da sirket merkezi dizeyinde
(koti) karar verme nedeniyle sorunlarin olusmasi nedeniyle, basvuru yeri sirketin genel merkezinin bulundugu tlke de
olabilir. Bazen, hem ev sahibi llke ve hem de sirketin yerlesik oldugu tlkede UTN’ler bulunabilir. Sikayet bagvurusu her iki
UTN’ye veya yalniz birine yapilabilir. Ayni konu igin sikayetleri ele alan UTN’ler isbirligi yaparlar.

ipucu: Sikayet basvurunuzu, genel stratejinizi en iyi destekleyecek bicimde sececeginiz sirketler aleyhine ve UTN’ler
nezdinde yapin. OECD Watch UTN etkinligi degerlendirmelerini inceleyin ve nerede, hangi sirketlere karsi sikayet
basvurusu yapilacagina iligkin strateji gelistirmek igin OECD Watch ile temas kurun.

Sikayet basvurusu NE ZAMAN yapilabilir?

Sikayet basvurusu iddia edilen zararin (ve Rehber’e uymamanin) 6ncesinde, esnasinda veya sonrasinda yapilabilir.

ipucu: Genel stratejinizi destekleyen dogru zamanda sikayet basvurunuzu yapin. Stratejinizin diger yonleri bakimindan
basvuru igin en iyi zamani belirleyin. Durum hakkinda kamu farkindahgi, basinin ilgisi, ilgili konularda hiikiimetin
faaliyetleri veya diger sikayetlerin zaman gizelgesi gibi hususlari dikkate alin.

Sikayet basvurusu NASIL yapilir?

OECD Rehberi Kisim II. Uygulama Prosediirleri’'nde yer alan alti kabul edilebilirlik kriterini karsilayan iddialari ortaya koyan kisa
ve acik bir sikayet metni hazirlayin. ilgili UTN’lerin basvuru gereklerini izleyin.

ipucu: Giiglii bir sikayet yazmak icin OECD Watch rehberini izleyin.



UTN sikayet siirecinin asamalari vermek

Basvuru yapmaya karar| Bagvuruyu hazirlamak
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Rehber’in gegerli olup  |Kanitlari toplayin, hangi
olmadigi ve sikayetin sirketlere karsi hangi
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belirleyin. ipuclarindan
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Birden fazla UTN Lider UTN ilk UTN sikayeti kabul UTN, tavsiyeler ve UTN genellikle ulasilan
dahilse, hangisinin degerlendirmeyi ederse, taraflarin ¢oziim|tespitler icerebilen bir |anlasmayi veya verilen
liderlik edecegini, yaparak sikayeti kabul |hakkinda anlasmalarina |sonug beyani yayinlar. |tavsiyeleri takip eder.

hangilerinin destekleyici |etmeye veya etmemeye |yardim etmek igin
UTN olacagini koordine (karar verir. arabuluculuga destek
ederler. verir.

Uygulamada sikayet siirecinin tamami 1-3 yil ve arti 1 yil takip sirer.

OECD Watch hakkinda

OECD Watch, 50’yi askin iilkede 130’dan fazla lyesi olan kiiresel sivil toplum agidir. Uyeleri ¢cok cesitli
taban orgltlerini ve is faaliyetlerinin insan haklarina ve gezegenimize saygi gostermesini ve diinyanin her
yerinde sirketlerin verdikleri zararlarin hesabini vermesini saglamaya adanmis biyik kuruluslari igeriyor.
OECD Watch, OECD ile iliski kurmak ve etkilemek, OECD Rehberi ve UTN’lere yapilan sikayet
bagvurularini kullanarak sirketleri kusurlarindan sorumlu tutmak tzere, topluluklar, isciler ve sivil
toplumun giglendirilmesine odaklanan birtakim faaliyetler yiratdr.

Kapasite gelistirme ve vaka destegi

OECD Watch, katilim, savunuculuk ve sikayetlerde Rehber’in etkin bicimde nasil kullanilacagina iliskin
egitim ve rehberlik saglar. UTN sikayet slrecinin basindan sonuna kadar sivil topluma ve magdurlara
danismanlik yani sira calismalariyla agin amaclarina katki saglayan ulusal ve yerel STK’lara kiglik hibeler
saglar.

Arastirma ve analiz

OECD Watch, STK’lar ve topluluklar tarafinda tim UTN’lere yapilan sikayet basvurularini iceren bir
veritabani tutar ve UTN’leri kilit performans gostergeleriyle degerlendirir. Bu bilgiler, trendlerin
izlenmesi, sorunlarin teshis edilmesi, Rehber ve UTN’lerin etkilerinin artiriimasi igin iyi uygulamalarin
tespit edilmesine yardim eder.

COMPLAINTS
DATABASE

OECD nezdinde politika ve savunuculuk

OECD Watch, OECD Yatirim Komitesi’'nce taninan sivil toplum temsilcisidir. OECD Watch ayrica, OECD’ye
katilim, ihracat kredileri ve sorumlu satin alma gibi hedefli sorunlarda diger OECD kurumlariyla iligki
kurar. OECD’deki politika tartismalarina topluluk ve sivil toplum perspektiflerini sunar.

OECD o6tesinde politika ve savunuculuk

OECD Watch, OECD Rehberi konusunda uzmanligini kullanarak, diinyanin her kdsesinde sivil toplumun
kurumsal hesap verebilirlik konusunda, Rehber ile zorunlu girisimlerin uyumlu olmasinin desteklenmesi
yoluyla, daha glicli kanunlar ve politikalar i¢in savunuculuk yapmasina yardim eder.

iletisim bilgileri

OECD Watch Secretariat (c/o SOMO) | W: oecdwatch.org Bizi izleyin: @ OECDwatch UYE OLUN
KNSM-laan 17 1019 LA Amsterdam | E: info@oecdwatch.org Subscribe to our newsletter
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