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Organisation for Economic Co-operation and Development Guidelines for Multinational Enterprises on 
Responsible Business Conduct หรือ แนวปฎิบติัขององคก์รเพ่ือความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ สำ�หรบั
บริษทัขา้มชาติในเร่ืองการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบ (แนวปฏิบติั OECD) เป็นขอ้เสนอแนะของรฐับาลสำ�หรบั
บริษทัต่าง ๆ เพ่ือการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบ แนวปฏิบติั OECD กำ�หนดมาตรฐานท่ีไม่มีผลบงัคบัใชส้ำ�หรบั
การดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบ แนวปฏิบติั OECD ครอบคลุมประเด็นสำ�คญัต่าง ๆ เช่น สิทธิมนุษยชน สิทธิ
แรงงาน และส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนีย้งัรวมถงึระบบการรอ้งเรียนเพ่ือรบัฟังเร่ืองรอ้งเรียนเก่ียวกบับริษทัท่ีมีการ
ปฏิบติั กว่ามาตรฐาน รฐับาลท่ีปฏิบติัตามแนวปฏิบติั OECD มุ่งมั่นท่ีจะยกระดบัมาตรฐานผ่านการจดัทำ�นโยบาย
อย่างสมคัรใจและมีผลผูกพนัและผ่านกฎหมาย

เน่ืองจากขาดกรอบการทำ�งานท่ีมีผลบงัคบัใชร้ะหว่างประเทศสำ�หรบัความรบัผิดชอบขององคก์รธุรกิจ แนว
ปฏิบติั OECD จงึเป็นหน่ึงในมาตรการท่ีมีอยู่ไม่มาก ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันานโยบายเก่ียวกบัการดำ�เนิน
ธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบและทำ�ใหบ้ริษทัต่าง ๆ ตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการดำ�เนินธุรกิจ
ของตนไม่ว่าจะเป็นท่ีใดในโลก

https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-guidelines-for-mnes/
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บริษทัควรคำ�นึงถงึมาตรฐานระดบัสูงในดา้นสวสัดิภาพสตัว ์พรอ้มทัง้หลีกเล่ียงท่ีจะทำ�ใหเ้กิด
อนัตรายและจดัการกบัอนัตรายต่อความหลากหลายทางชีวภาพ บริษทัควรทำ�ใหแ้น่ใจว่ามี
มาตรการดา้นการป้องกนัโรค การดูแลรกัษาสตัว ์ท่ีพกัพิง การจดัการ และโภชนาการท่ีเหมาะสม
แก่สตัว ์บริษทัควรสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้ความปลอดภยัสำ�หรบัสตัว ์และควรจดัใหมี้การ
จดัการและการฆ่าสตัวอ์ย่างมีมนุษยธรรม

บริษทัไม่ควรมีส่วนร่วมในการทุจริตทุกรูปแบบ ทัง้โดยตรงหรือผ่านตวัแทน และควรจดัการกบั
ผลกระทบของการทุจริตผ่านการตรวจสอบอย่างรอบดา้น บริษทัควรสรา้งวฒันธรรมแห่งความ
ซ่ือสตัย ์เช่น การสนบัสนุนจากกรรมการบริษทัและการควบคุมภายใน บริษทัควรมีส่วนร่วมกบัภาค
ประชาสงัคมในโครงการต่อตา้นการทุจริต และมีความโปร่งใสเก่ียวกบัเหตุการณก์ารทุจริต 
แนวทางการเคล่ือนไหวเรียกรอ้งต่อรฐับาลของบริษทัควรสอดคลอ้งกบัพนัธกรณีดา้นความยั่งยืน

บริษทัควรมีนโยบายและแผนการเปล่ียนผ่านท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายอุณหภูมิระดบัโลกตามขอ้
ตกลงระหว่างประเทศ เช่น ขอ้ตกลงปารีส บริษทัควรกำ�หนดและติดตามการดำ�เนินงานตามเป้า
หมายการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกตามหลกัวิทยาศาสตรส์ำ�หรบัความเขม้ขน้ระดบั 1 2 และ 3 
บริษทัควรใหค้วามสำ�คญักบัการขจดัตน้ตอการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกมากกว่าการลดหรือชดเชย
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก บริษทัควรเคารพในความสามารถของชุมชนในการปรบัตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปรบัปรุงการเปิดเผยขอ้มูลผลกระทบและการรบัผิดชอบต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

บริษทัควรปฏิบติัตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ของเขตอำ�นาจศาลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ควรใช้
กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้เป็นขอ้อา้งท่ีไม่สมเหตุสมผลในการท่ีจะไม่ริเร่ิมดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
ความรบัผิดชอบเพ่ือแข่งขนัทางการคา้กบับริษทัอ่ืน บริษทัควรหลีกเล่ียงการสมคบคิดระหว่าง
นายจา้งเก่ียวกบัเงินเดือนหรือการกำ�หนดค่าจา้ง และแนวทางการจา้งงาน เช่น ขอ้ตกลงหา้มจา้ง
หรือไม่จา้งลูกจา้ง (no-poach and no-hiring agreements) ระหว่างบริษทั

บริษทัควรเปิดเผยเร่ืองผลกระทบและการรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถงึเป็นส่วน
หน่ึงของการตรวจสอบอย่างรอบดา้น นอกจากนี ้บริษทัยงัควรเปิดเผยโครงสรา้งระดบัโลกและ
โครงสรา้งเงินทุน ขอ้ตกลงการควบคุม และเจา้ของผลประโยชน ์รวมถงึขอ้มูลสำ�คญัทางการเงิน
อ่ืน ๆ บริษทัควรปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเก่ียวกบัความโปร่งใส และดำ�เนินการเพ่ือให้
ชุมชนท่ีไดร้บัผลกระทบชนะอุปสรรคดา้นภาษาหรือการเขา้ถงึขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีพวกเขาตอ้งการ 

บริษทัควรดำ�เนินการตรวจสอบอย่างรอบดา้นเพ่ือระบุและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การตดัไมท้ำ�ลายป่า 
การเส่ือมโทรมของระบบนิเวศ และมลภาวะ บริษทัควรนำ�เป้าหมายและกลยุทธท่ี์อิงตามหลกั
วิทยาศาสตรม์าใชด้ำ�เนินการ และปรบัปรุงการดำ�เนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง และ
ควรมีส่วนร่วมกบัผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบอย่างจริงจงั และใหข้อ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งและ
ทนัท่วงที

บริษทัควรเคารพสิทธิมนุษยชนท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล ควรดำ�เนินการตรวจสอบสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบดา้น โดยคำ�นึงถงึความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อสิทธิ และใหค้วามสำ�คญัเป็น
พิเศษกบัผูท่ี้มีความเส่ียงสูง เช่น ชนพืน้เมืองและผูพิ้ทกัษสิ์ทธิ บริษทัควรดำ�เนินการตรวจสอบสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบดา้นมากขึน้ในสถานการณค์วามขดัแยง้ท่ีมีการใชอ้าวุธหรือในสถานการณท่ี์มี
ความเส่ียงสูงต่อการละเมิดทางร่างกายอย่างรา้ยแรง
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บริษทัควรหลีกเล่ียงการกลั่นแกลง้ ซ่ึงรวมถงึการฟ้อง SLAPP หรือ การฟ้องปิดปาก ซ่ึงคือการฟ้องคดี
ท่ีมีจุดประสงคเ์พ่ือปิดปาก ข่มขู่ และทำ�ใหผู้วิ้พากษวิ์จารณกิ์จกรรมทางธุรกิจตอ้งเงียบ และสนบัสนุน
ใหหุ้น้ส่วนทางธุรกิจ รวมถงึรฐั หยุดและป้องกนัการกลั่นแกลง้ และบริษทัควรจดัหาหรือมีส่วนสนบัสนุน
การเยียวยาในกรณีท่ีมีการกลั่นแกลง้และส่งเสริมพืน้ท่ีปลอดภยัสำ�หรบัผูวิ้พากษวิ์จารณ์
 
บริษทัควรเคารพสิทธิของชนพืน้เมือง รวมถงึสิทธิการเห็นชอบอย่างอิสระผ่านขอ้มูลท่ีไดร้บัการแจง้
ล่วงหนา้ บริษทัควรใหค้วามสำ�คญัเป็นพิเศษต่อสิทธิของชนพืน้เมืองระหว่างการตรวจสอบอย่างรอบ
ดา้น เพ่ือใหแ้น่ใจว่ามีส่วนร่วมอย่างจริงจงักบัทุกกลุ่มท่ีไดร้บัผลกระทบ บริษทัควรหยุด ป้องกนั บรรเทา 
และแก้ไขอนัตรายท่ีเกิดกบัชนพืน้เมืองและผูพิ้ทกัษสิ์ทธิ

บริษทัควรลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกให้ไดม้ากท่ีสุด ควรป้องกนัและบรรเทาผลกระทบต่อคนงาน 
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ในการเปล่ียนผ่านจากแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มไปสู่ภาค
อุตสาหกรรมและพลงังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึน้ เพ่ือช่วยใหม้ ั่นใจว่าการเปล่ียนผ่านจะเป็นไป
อย่างยุติธรรม บริษทัควรมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งอย่างจริงจงั และมีความรบัผิดชอบ
ท่ีจะหยุดการมีส่วนร่วมในกรณีท่ีไม่มีการปฏิบติัตามแนวทาง

บริษทัควรเคารพสิทธิในท่ีดินและสิทธิมนุษยชนท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล การตรวจสอบอย่าง
รอบดา้นของบริษทัควรระบุและแก้ไขผลกระทบต่อสิทธิในท่ีดินและสิทธิการถือครอง และมีส่วนร่วม
อย่างจริงจงักบัผูถื้อสิทธิการถือครองท่ีไดร้บัผลกระทบ บริษทัควรหลีกเล่ียงการบงัคบัและกลั่นแกลง้
ใหผู้ท่ี้ปกป้องท่ีดิน ป่าไม ้แหล่งประมง และอาณาเขตของตนตอ้งยา้ยถ่ินฐานออกไป 

บริษทัควรจดัหาหรือใหค้วามร่วมมือในการเยียวยาในกรณีท่ีบริษทัก่อใหเ้กิดหรือมีส่วนทำ�ใหเ้กิดผล 
กระทบเชิงลบซ่ึงรวมถงึการกลั่นแกลง้ บริษทัควรสนบัสนุนใหหุ้น้ส่วนทางธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าแก้ไข
ผลกระทบเชิงลบ

บริษทัควรมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดร้บัผลกระทบทัง้ในช่วงก่อน ระหว่าง และ
หลงักิจกรรมทางธุรกิจดว้ยความสุจริตใจและในลกัษณะท่ีตอบสนองต่อมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
การมีส่วนร่วมควรเป็นแบบสองทาง ทนัท่วงที เขา้ถงึได ้เหมาะสม และปลอดภยัสำ�หรบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย บริษทัควรขจดัอุปสรรคในการมีส่วนร่วมสำ�หรบักลุ่มท่ีถูกละเลยหรือกลุ่มท่ีเปราะบาง

บริษทัควรใชม้าตรการต่อตา้นการหลีกเล่ียงภาษี เช่น ไม่ละเมิดสนธิสญัญาภาษีและใช ้“หลกัการอิสระ 
(arm's length principle)”  ในการกำ�หนดราคา บริษทัควรมีความโปร่งใสในเร่ืองภาษี เช่น การเผยแพร่
รายงานท่ีทำ�ขึน้ในแต่ละประเทศและเปิดเผยแผนภาษีท่ีถูกตอ้งครบถว้น

บริษทัควรดำ�เนินการตรวจสอบอย่างรอบดา้นเพ่ือจดัการกบัภยนัตรายทางจริยธรรม แรงงาน  
ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม จากการพฒันา การจดัหาเงินทุน การขาย การออกใบอนุญาต การคา้ และการใช้
เทคโนโลยีในทางท่ีผิดของตนเองและของหุน้ส่วนทางธุรกิจ บริษทัควรนำ�แนวทางการกำ�กบัดูแลขอ้มูล
ท่ีโปร่งใสและมีความรบัผิดชอบมาใช ้รวมถงึในเร่ืองความเป็นส่วนตวั บริษทัควรพยายามหลีกเล่ียงการ
ใชอ้ำ�นาจเผด็จการในการใชเ้ทคโนโลยีพลเรือนในทางท่ีผิด และเคารพสิทธิเด็กท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 

บริษทัควรเคารพสิทธิของคนงานทุกคนในห่วงโซ่คุณค่า ไม่ใช่แค่ผูท่ี้เป็นลูกจา้งเท่านัน้ ท ัง้นีย้งัรวมถงึ
สิทธิในการรวมกลุ่มและต่อรองร่วมกนั บริษทัควรขจดัการใชแ้รงงานบงัคบัและแรงงานเด็ก ใหค้วาม
สำ�คญักบัการจา้งคนงานในทอ้งถ่ิน รบัรองค่าจา้งท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบติั และรกัษา
มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีทำ�งานใหสู้งท่ีสุด

การเยียวยา

การจดัเก็บภาษี

เทคโนโลยี

สิทธิของคนงาน

การมีส่วนร่วมของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย

สิทธิในท่ีดิน

การเปล่ียนผ่านท่ี
เป็นธรรม

แนวปฏิบติัมีแนวทาง
อย่างไร

มาตรฐานสำ�หรบับริษทั - ประเด็นสำ�คญั

แนวปฏิบติั OECD มีสองส่วน: 
มาตรฐานสำ�หรบับริษทั และข ัน้ตอนเพ่ือส่งเสริม
รฐับาล ในการนำ�มาตรฐานไปปฏิบติั

สวสัดิภาพสตัว ์

เรียนรูเ้พ่ิมเติม
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แนวปฏิบติั OECD เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมกบัทัง้ชุมชนและ
บริษทั การทำ�ใหชุ้มชนและคนงานคุน้เคยกบั
แนวปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานท่ีเขม้งวดซ่ึงไดร้บัการ
สนบัสนุนจากรฐับาลจะช่วยใหพ้วกเขาสามารถ
ระบุไดดี้ขึน้ว่าตนเองถูกปฏิบติัอย่างไม่เป็น
ธรรมอย่างไร และต่อสูเ้พ่ือสิทธิของตนไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึน้เม่ือพูดคุยกบับริษทัและ
รฐับาล การแจง้ใหบ้ริษทัทราบถงึความคาด
หวงัดา้นมาตรฐานท่ีสูงจากบริษทั และแจง้ให้
บริษทัทราบเก่ียวกบักลไกการรอ้งเรียนต่อศูนย ์
NCP เพ่ือจดัการกบัการปฏิบติัอย่างไม่มีความ
รบัผิดชอบ สามารถช่วยส่งเสริมใหบ้ริษทั
ดำ�เนินการอย่างมีความรบัผิดชอบ

ใชแ้นวปฏิบติั OECD เพ่ือสรา้ง
ความตระหนกัรู ใ้หก้บัชุมชนและ
การมีส่วนร่วมของบริษทั

พูดคุยกบับริษทั
เพ่ือเรียกรอ้งใหมี้
การดำ�เนินการท่ี

ดีขึน้

สนบัสนุนกฎหมายและ
นโยบายท่ีเขม้งวด 

เก่ียวกบัความ 
รบัผิดชอบขององคก์ร

ย่ืนเร่ืองรอ้งเรียน
เม่ือบริษทัไม่
ปฏิบติัตาม
มาตรฐาน

สรา้งความตระหนกัรู ้
ใหก้บัชุมชนเก่ียวกบั
มาตรฐานของบริษทั

บริษทั
บริษทัขา้มชาติทุกภาคส่วน ทุกขนาด และทุกรูปแบบการเป็นเจา้ของ ควรปฏิบติัตามมาตรฐานในการดำ�เนิน
กิจกรรมและการประกอบกิจการตลอดห่วงโซ่คุณค่าของตน การท่ีรฐับาลไม่เคารพสิทธิมนุษยชนหรือยดึมั่น
ตามแนวปฏิบติั OECD ไม่ไดท้ำ�ใหค้วามคาดหวงัท่ีบริษทัควรปฏิบติัลดนอ้ยลงแต่อย่างใด

แนวปฏิบติั OECD ยงัใหแ้นวทางท่ีชดัเจน
สำ�หรบักฎหมายและนโยบายเก่ียวกบัความ 
รบัผิดชอบขององคก์รและตรวจสอบห่วงโซ่
คุณค่าอย่างรอบดา้น แนวปฏิบติั OECD ไดร้บั
การยอมรบัว่าเป็นมาตรฐานระดบัสากลท่ี
สำ�คญัดา้นการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความ 
รบัผิดชอบและการตรวจสอบอย่างรอบดา้น 
แนวปฏิบติั OECD ไดร้บัการร่างขึน้โดยรฐับาล
และไดร้บัการสนบัสนุนจากภาคธุรกิจ 
สหภาพแรงงาน และภาคประชาสงัคม  
แนวปฏิบติันีช่้วยใหค้รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 
ในทุกภาคส่วนและทุกประเภทบริษทัไดอ้ย่าง
ทั่วถงึ และสรา้งกรอบความรบัผิดชอบของ
องคก์รท่ีเคร่งครดั การประสานกฎหมายและ
นโยบายระดบัประเทศและระดบัภูมิภาคให้
สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั OECD ในกรณีท่ี
มาตรฐานของแนวปฏิบติั OECD สูงกว่า จะช่วย
เสริมสรา้งประสิทธิภาพของแผนริเร่ิมและ
ทำ�ใหบ้ริษทัต่าง ๆ สามารถนำ�ไปปฏิบติัไดดี้ขึน้  

OECD และรฐับาลต่าง ๆ ไดเ้รียกรอ้งใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนัระหว่างแนวปฏิบติั OECD และ
มาตรการอิสระและมาตรการบงัคบัอ่ืน ๆ  
เก่ียวกบัการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบ

ใชแ้นวปฏิบติั OECD ในการรณรงค ์
เชิงนโยบาย

ใครเป็นผูร้บัผิดชอบในการ 
ดำ�เนินการตามมาตรฐาน

แนวปฏิบติั OECD ช่วยคุณต่อสูก้บั
อนัตรายจากองคก์รไดอ้ย่างไร

การตรวจสอบอย่างรอบดา้น (due diligence) เป็น
เคร่ืองมือสำ�คญัท่ีแนวปฏิบติั OECD แนะนำ�ใหบ้ริษทั
ต่าง ๆ ใชเ้พ่ือระบุและแก้ไขความเสียหายท่ีเกิดขึน้ 
แนวทางการตรวจสอบอย่างรอบดา้นของ OECD 
สำ�หรบัการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบใหค้ำ�
แนะนำ�ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่บริษทัต่าง ๆ ในทุกภาคส่วน
เก่ียวกบัวิธีการนำ�ข ัน้ตอนการตรวจสอบอย่างรอบดา้น
ทัง้ 6 ข ัน้ตอนไปใช ้นอกจากนี ้OECD ยงัใหค้ำ�แนะนำ�
การตรวจสอบอย่างรอบดา้นเฉพาะภาคส่วนสำ�หรบั
ภาคส่วนต่อไปนีด้ว้ย ไดแ้ก่ เกษตรกรรม แหล่งสกดั 
การเงิน เคร่ืองนุ่งห่มและรองเทา้ และแร่ธาตุ ท่ีมาจาก
พืน้ท่ีท่ีไดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้ พืน้ท่ีความ
เส่ียงสูง และการป้องกนัการใชแ้รงงานเด็ก

แนวทางการตรวจสอบอย่างรอบดา้นของ OECD

OECD
The Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD) หรือ องคก์รเพ่ือความร่วมมือและ
การพฒันาทางเศรษฐกิจ เป็นเวทีท่ีรฐับาลต่าง ๆ ร่วมกนัแลกเปล่ียนประสบการณแ์ละหาทางแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจและสงัคมร่วมกนั คณะกรรมการการลงทุนและคณะทำ�งานว่าดว้ยการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิด
ชอบของ OECD ช่วยใหร้ฐับาลต่าง ๆ นำ�แนวปฏิบติั OECD ไปปฏิบติั คณะกรรมการอ่ืน ๆ ของ OECD ยงัดำ�เนิน
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบอีกดว้ย

1
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6ปลูกฝังแนวทาง

การดำ�เนินธุรกิจท่ีมี
ความรบัผิดชอบไว ้
ในนโยบายและการ

จดัการ

จดัใหมี้  
หรือใหค้วามร่วมมือ  
ในการแก้ไขปัญหา
เม่ือเห็นว่าเหมาะสม

ระบุและประเมิน ผลกระทบเชิงลบ
ในการดำ�เนินงาน ห่วงโซ่อุปทาน 
และความสมัพนัธท์างธุรกิจ

ส่ือสาร 
วิธีจดัการกบั 

ผลกระทบ

ติดตาม การนำ�
ไปปฏิบติัและ

ผลลพัธ์

ยุติ ป้องกนั หรือ
บรรเทา 
ผลกระทบเชิงลบ

ศูนยติ์ดต่อประสานงานแห่งชาติ
รฐับาลท่ีปฏิบติัตามแนวปฏิบติั OECD จะตอ้งจดัตัง้ National Contact Point หรือ ศูนยติ์ดต่อประสานงานแห่ง
ชาติ ดา้นการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบ (ศูนย ์NCP) เพ่ือส่งเสริมมาตรฐานในแนวปฏิบติั OECD และช่วย
แก้ไขหากมีขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบับริษทัท่ีถูกกล่าวหาว่ามีการปฏิบติั กว่ามาตรฐาน ศูนย ์NCP ยงัสามารถช่วย
ส่งเสริมรฐับาลในการผลกัดนันโยบายและกฎหมายเก่ียวกบัการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบไดอี้กดว้ย

ศูนย ์NCP ส่งเสริมแนวปฏิบติั OECD แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายผ่านส่ิงพิมพ ์เคร่ืองมือ และกิจกรรม 
ต่าง ๆ และในระหว่างการจดัการขอ้รอ้งเรียน ศูนย ์NCP จะสนบัสนุนการเจรจาหาทางออกระหว่างคู่กรณี ซ่ึง
โดยปกติแลว้จะใชก้ารไกล่เกล่ีย และใหค้ำ�ชีแ้จงจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการนำ�มาตรฐานไปปฏิบติัอย่างถูก
ตอ้ง บทบาทของศูนย ์NCP คือการช่วยใหคู่้กรณีบรรลุขอ้ตกลงโดยไดร้บัคำ�มั่นสญัญาจากบริษทัในการแก้ไข
ความเสียหายในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง และปรบัปรุงพฒันาแนวทาง 

ศูนย ์NCP มีความหลากหลายมากในโครงสรา้งและการดำ�เนินการ ในบางประเทศ มีการจดัตัง้ศูนย ์NCP 
เป็นหน่วยงานของกระทรวงใดกระทรวงหน่ึง และมีพนกังานเป็นเจา้หนา้ท่ีของรฐั ในขณะท่ีบางประเทศ มีการ
จดัตัง้ตวัแทนจากหลายกระทรวง หรือภาคประชาสงัคม สหภาพแรงงาน และธุรกิจ  เป้าหมายของศูนย ์NCP 
คือ เป็นท่ีรูจ้กั ติดต่อและเขา้ถงึได ้มีความโปร่งใส มีความรบัผิดชอบ เป็นกลางและสนบัสนุนความเท่าเทียม 
ดำ�เนินการอย่างจริงจงั และดำ�เนินการในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติั OECD จากประสบการณข์อง 
OECD Watch พบว่าศูนย ์NCP ในหลายประเทศมีความแตกต่างกนัอย่างมากในการบรรลุเป้าหมายเหล่านี ้รวม
ทัง้ประสิทธิภาพในการส่งเสริมแนวปฏิบติั OECD และในการช่วยแก้ไขขอ้พิพาท
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เหตุใดจงึตอ้งย่ืนเร่ืองรอ้งเรียน
การรอ้งเรียนต่อศูนย ์NCP (เรียกว่า "กรณีเฉพาะ") อาจเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการต่อสูเ้พ่ือความยุติธรรม  
การรอ้งเรียนดงักล่าวมีขอ้ดีมากกว่าการรอ้งเรียนประเภทอ่ืน ๆ ดงันี:้ 
• �กลไกการรอ้งเรียนต่อศูนย ์NCP มกัจะถูกกว่า เร็วกว่า เขา้ถงึไดง่้ายกว่า และมีการโตแ้ยง้กนันอ้ยกว่า เน่ืองจากเนน้

ท่ีการเจรจา
• �แนวปฏิบติั OECD ใหเ้หตุผลในการเรียกรอ้งมากกว่าท่ีกฎหมายกำ�หนด
• �บริษทัสามารถตกลงท่ีจะมีแนวทางตอบสนองท่ีหลากหลายย่ิงขึน้ เช่น การปรบัปรุงแนวทางปฏิบติัในอนาคต  

การหยุดภยนัตรายในปัจจุบนั การกำ�จดัมลพิษ และการชดเชยใหก้บัผูเ้สียหายแมว่้าจะเกิดขึน้ไม่บ่อยนกั
• �แมว่้าการไกล่เกล่ียจะไม่บรรลุขอ้ตกลง ศูนย ์NCP ก็สามารถเสนอคำ�แนะนำ�เพ่ือส่งเสริมการปฏิบติัของบริษทัท่ีดี

ขึน้และตดัสินใจว่าการดำ�เนินการของบริษทัเป็นไปตามมาตรฐานของแนวปฏิบติั OECD หรือไม่ คำ�แนะนำ�และการ
ตดัสินใจเหล่านีอ้าจนำ�ไปสู่การแก้ไขและการปฏิรูปในภายหลงั

เคล็ดลบั: ผนวกคำ�รอ้งเรียนต่อ NCP เขา้กบักลยุทธท่ี์กวา้งขึน้เพ่ือบรรลุความยุติธรรม เน่ืองจากมาตรฐานของ
แนวปฏิบติั OECD เป็นความสมคัรใจของบริษทั และเน่ืองจากศูนย ์NCP ไม่สามารถบงัคบัใหบ้ริษทัผูกมดัท่ีจะยอมรบั
ต่อเร่ืองรอ้งเรียนหรือแก้ไขความเสียหายได ้ดงันัน้ การรอ้งเรียนต่อศูนย ์NCP เองอาจไม่ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ไดอ้ย่างจริงจงั อย่างไรก็ตาม หากมีการผนวกคำ�รอ้งเรียนเขา้กบักลยุทธห์ลาย ๆ ดา้น การรอ้งเรียนจะสามารถบรรลุ
จุดประสงคใ์นการแก้ไขได ้หรือเพ่ิมความใส่ใจต่อความเสียหายในหมู่สาธารณชน ส่ือมวลชน รฐับาล และผูถื้อหุน้
หรือผูล้งทุนของบริษทัได ้ซ่ึงจะช่วยนำ�ไปสู่การแก้ไขในภายหลงั การรอ้งเรียนเชิงกลยุทธย์งัสามารถส่งเสริม
บรรทดัฐานระดบัสากลเก่ียวกบัขอบเขตและความคาดหวงัในการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบไดอี้กดว้ย

ใครสามารถย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนไดบ้า้ง
บุคคล กลุ่ม หรือองคก์รใด ๆ ก็ตามท่ีมีความสนใจในประเด็นปัญหาท่ีถูกหยิบยกขึน้มาสามารถย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนได ้
ซ่ึงรวมถงึสมาชิกในชุมชน คนงาน สหภาพแรงงาน และองคก์รภาคประชาสงัคมท่ีสนใจประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
เคล็ดลบั: ร่วมมือกบัชุมชนอ่ืน ๆ และภาคประชาสงัคม การร่วมมือกบัชุมชนและภาคประชาสงัคมระดบัชาติและ
ระหว่างประเทศท่ีมีความสนใจในประเด็นปัญหา ภยนัตราย บริษทั ภาคส่วน หรือกลุ่มผูเ้สียหายท่ีคลา้ยคลงึกนั 
สามารถเสริมสรา้งความเช่ียวชาญในประเด็นปัญหาและทำ�ใหเ้ห็นผลจากการรอ้งเรียนของคุณได ้ติดต่อ OECD 
Watch เพ่ือขอความช่วยเหลือดา้นความร่วมมือ

 
ประเด็นปัญหาใดบา้งท่ีคุณสามารถย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนได ้
หากบริษทัไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานต่าง ๆ ในแนวปฏิบติั OECD ไม่ว่าจะแค่หน่ึงมาตรฐานหรือมากกว่าหน่ึงมาตรฐาน 
คุณสามารถย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนไดทุ้กประเด็น และสามารถย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนเก่ียวกบัความเสียหายในอดีตท่ีบริษทัไม่
ดำ�เนินการจดัการอย่างเพียงพอ ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้หากบริษทัดำ�เนิน
กิจกรรมตามแผนต่อไป 

เคล็ดลบั: รวบรวมหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือเพ่ือใหข้อ้เรียกรอ้งของคุณมีหลกัฐานแน่นหนาเพียงพอ หลกัฐานเก่ียวกบั
ความเสียหายอาจรวมถงึคำ�ใหก้ารของพยาน เอกสารของบริษทั และบทความหรือรายงานสาธารณะ หลกัฐานควร
ช่วยแสดงใหเ้ห็นว่าความเสียหายกำ�ลงัเกิดขึน้หรือมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้ และเช่ือมโยงกบัการท่ีบริษทัไม่ปฏิบติัตาม
มาตรฐานในแนวปฏิบติั OECD การย่ืนขอ้เรียกรอ้งท่ีมีหลกัฐานแน่นหนาเพียงพอเก่ียวกบัมาตรฐานเพียงไม่ก่ีขอ้ ดี
กว่าการรวมรวมขอ้เรียกรอ้งจำ�นวนมากท่ีมีหลกัฐานสนบัสนุนเพียงเล็กนอ้ย

คุณสามารถย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนกบับริษทัใดไดบ้า้ง
คุณสามารถย่ืนรอ้งเรียนเก่ียวกบับริษทัขา้มชาติหน่ึงแห่งหรือมากกว่าหน่ึงแห่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายได ้หาก
บริษทัขา้มชาติดงักล่าวมีสำ�นกังานใหญ่ในประเทศท่ีปฏิบติัตามแนวปฏิบติั OECD หรือหากความเสียหายเกิดขึน้ใน
ประเทศท่ีปฏิบติัตามตามแนวปฏิบติั OECD คุณสามารถย่ืนรอ้งเรียนต่อบริษทัหลายแห่งท่ีเช่ือมโยงกบัเหตุการณ์
เดียวกนัได้

เคล็ดลบั: รอ้งเรียนเก่ียวกบัทุกบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายท่ีเกิดขึน้ อย่างแรก ใหร้ะบุตวัผูก้ระทำ�ความผิดท่ี
ก่อใหเ้กิดความเสียหายก่อน จากนัน้พยายามคน้หา (ผ่านการคน้ควา้ของคุณเองหรือการสนบัสนุนจากภาค 
ประชาสงัคมอ่ืน ๆ) บริษทัทัง้หมด (รวมถงึบริษทัแม่ นกัลงทุน ผูซื้อ้ หรือท่ีปรกึษา) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายผ่าน
ตวัผูก้ระทำ�ความผิดนัน้ และมีสำ�นกังานใหญ่อยู่ในประเทศท่ีปฏิบติัตามแนวปฏิบติั OECD บริษทัเหล่านีท้ ัง้หมดอาจมี
ความรบัผิดชอบบางส่วนต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้ บริษทัท่ีก่อใหเ้กิดหรือมีส่วนทำ�ใหเ้กิดความเสียหายควรหยุด
กิจกรรมท่ีเป็นอนัตรายและจดัหาหรือมีส่วนสนบัสนุนการเยียวยา และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเสียหายควร
ดำ�เนินการเพ่ือบรรเทาผลกระทบและสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท่ีมีความสมัพนัธท์างธุรกิจจดัใหมี้การเยียวยา 
 
 
 
ย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนไดท่ี้ไหน
ควรย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนท่ีศูนย ์NCP ของประเทศท่ีเกิดปัญหา ซ่ึงอาจเป็นประเทศท่ีไดร้บัผลกระทบโดยตรง (ประเทศ
เจา้บา้น) หรืออาจเป็นประเทศท่ีบริษทัมีสำ�นกังานใหญ่ตัง้อยู่ (ประเทศของบริษทัแม่) ก็ได ้หากประเทศเจา้บา้นไม่ได้
ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัและไม่มีศูนย ์NCP หรือเพราะตน้เหตุของปัญหาเกิดขึน้มาจากการตดัสินใจท่ีผิดพลาดในระดบั
สำ�นกังานใหญ่ บางครัง้ ท ัง้ประเทศเจา้บา้นและประเทศของบริษทัแม่ ต่างก็มีศูนย ์NCP ดงันัน้คุณสามารถย่ืนเร่ือง
รอ้งเรียนไดท่ี้ศูนย ์NCP ทัง้สองแห่งหรือท่ีศูนย ์NCP แห่งเดียวก็ได ้ศูนย ์NCP ท่ีจดัการเร่ืองรอ้งเรียนในสถานการณ์
เดียวกนัจะร่วมมือและประสานงานกนั

เคล็ดลบั: ย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนเก่ียวกบับริษทัและต่อศูนย ์NCP ท่ีสนบัสนุนกลยุทธท่ี์เหมาะสมท่ีสุด สำ�รวจการ
ประเมินประสิทธิภาพศูนย ์NCP ของ OECD Watch และติดต่อ OECD Watch เพ่ือกำ�หนดกลยุทธว่์าจะย่ืนเร่ืองรอ้ง
เรียนท่ีใดและเก่ียวกบับริษทัใด 
 

 
คุณสามารถย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนไดเ้ม่ือใด 
สามารถย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนไดก่้อน ระหว่าง หรือหลงัจากเกิดความเสียหาย (และการไม่ปฏิบติัตามแนวปฏิบติั OECD)

เคล็ดลบั: ย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนในเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือสนบัสนุนกลยุทธท่ี์เหมาะสมท่ีสุด กำ�หนดเวลาท่ีดีท่ีสุดในการย่ืน
เร่ืองรอ้งเรียนโดยคำ�นึงถงึดา้นอ่ืน ๆ ของกลยุทธข์องคุณ พิจารณาส่ิงต่าง ๆ เช่น การรบัรูส้ถานการณข์อง
สาธารณชน ความสนใจของส่ือ กิจกรรมของรฐับาลในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง หรือกรอบเวลาของการรอ้งเรียนอ่ืน ๆ

 
วิธีย่ืนเร่ืองรอ้งเรียน
ร่างคำ�รอ้งเรียนสัน้ ๆ ท่ีชดัเจนซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าคำ�รอ้งดงักล่าวเป็นไปตามเกณฑก์ารรบัเร่ืองทัง้ 6 ประการ 
ในขัน้ตอนของแนวปฏิบติั OECD (ส่วนท่ี 2 ของแนวปฏิบติั OECD) ปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดในการย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนของ
ศูนย ์NCP แต่ละแห่ง 

เคล็ดลบั: ปฏิบติัตามคำ�แนะนำ�ของ OECD Watch เก่ียวกบัวิธีการร่างคำ�รอ้งเรียนใหมี้หลกัฐานแน่นหนาเพียงพอ 
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ใชแ้นวปฏิบติั OECD สำ�หรบัการรอ้งเรียน
เร่ืองรอ้งเรียนเก่ียวกบัใคร ทำ�อะไร ทำ�ท่ีไหน...

...และเคล็ดลบัในการย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนท่ีมีหลกัฐานแน่นหนาเพียงพอ

เรียนรูเ้พ่ิมเติม

https://www.oecdwatch.org/how-to-file-a-complaint/


OECD Watch เป็นเครือข่ายภาคประชาสงัคมระดบัโลกท่ีมีสมาชิกมากกว่า 130 รายในกว่า 50 ประเทศ สมาชิก
ประกอบดว้ยองคก์รภาคประชาชนท่ีหลากหลายและองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมุ่งมั่นท่ีจะทำ�ใหแ้น่ใจว่ากิจกรรมทาง
ธุรกิจเคารพสิทธิมนุษยชนและโลก และบริษทัต่าง ๆ จะตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้ท ั่วโลกซ่ึงอยู่
ในความรบัผิดของตน OECD Watch ดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ มากมายโดยมุ่งเนน้ท่ีการเสริมพลงัใหชุ้มชน คนงาน 
และภาคประชาสงัคมมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลต่อ OECD และใชแ้นวปฏิบติั OECD และการรอ้งเรียนต่อศูนย ์
NCP เพ่ือใหเ้กิดความรบัผิดชอบต่อการประพฤติมิชอบขององคก์ร

การสรา้งศกัยภาพและการสนบัสนุนเร่ืองรอ้งเรียน
OECD Watch จดัใหมี้การฝึกอบรมและใหค้ำ�แนะนำ�เก่ียวกบัวิธีการใชแ้นวปฏิบติั OECD อย่างมีประสิทธิผลใน
การมีส่วนร่วม การสนบัสนุน และการรอ้งเรียน เราใหค้ำ�แนะนำ�แก่ภาคประชาสงัคมและผูเ้สียหายตลอด
กระบวนการรอ้งเรียนต่อศูนย ์NCP และมอบทุนช่วยเหลือเล็กนอ้ยใหก้บัองคก์รพฒันาเอกชน (NGO) ระดบั
ชาติและระดบัทอ้งถ่ินท่ีทำ�งานเพ่ือสนบัสนุนวตัถุประสงคข์องเครือข่าย

การวิจยัและการวิเคราะห์
OECD Watch จดัทำ�ฐานขอ้มูลของคำ�รอ้งเรียนต่อศูนย ์NCP ทัง้หมดท่ีย่ืนโดยองคก์รพฒันาเอกชนและ
ชุมชนต่าง ๆ และประเมินศูนย ์NCP ตามตวัชีว้ดัประสิทธิภาพหลกั ขอ้มูลนีช่้วยใหเ้ราติดตามแนวโนม้ 
ระบุปัญหา และระบุแนวทางปฏิบติัท่ีดีเพ่ือปรบัปรุงผลกระทบของแนวปฏิบติั OECD และศูนย ์NCP

นโยบายและการสนบัสนุนของ OECD
OECD Watch เป็นตวัแทนของภาคประชาสงัคมท่ีไดร้บัการยอมรบัโดยคณะกรรมการการลงทุนของ 
OECD นอกจากนี ้OECD Watch ยงัร่วมมือกบัหน่วยงาน OECD อ่ืน ๆ ในประเด็นเป้าหมาย เช่น การเขา้
ร่วม OECD เครดิตการส่งออก และการจดัซือ้จดัจา้งอย่างรบัผิดชอบ เรานำ�มุมมองของชุมชนและ 
ภาคประชาสงัคมมาสู่การอภิปรายนโยบายท่ี OECD 

นโยบายและการสนบัสนุนนอกเหนือจากของ OECD
OECD Watch ใชค้วามเช่ียวชาญในแนวปฏิบติั OECD เพ่ือช่วยใหภ้าคประชาสงัคมสามารถเรียกรอ้ง
กฎหมายและนโยบายท่ีเขม้งวดย่ิงขึน้เก่ียวกบัความรบัผิดชอบขององคก์รทั่วโลก รวมไปถงึการส่งเสริม
ใหแ้นวปฏิบติั OECD และแผนริเร่ิมภาคบงัคบัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั
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