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Denuncias

Puede presentar una denuncia en virtud de las Directrices de la OCDE contra una empresa que
considere que no ha cumplido con los estandares de las Directrices. Si bien las Directrices y el
sistema de denuncias son voluntarios para las empresas, tiene mas posibilidades de lograr una
reparacion y promover una mejor conducta empresarial si sigue los consejos de OECD Watch aqui
descritos, incluida la incorporacién de su denuncia en una estrategia mas amplia para lograr
justicia.

Las Directrices de la OCDE incluyen un sistema de denuncia para las victimas de dafios por parte de
una empresa. Los Puntos Nacionales de Contacto (PNC), las oficinas gubernamentales que
implementan las Directrices, estan obligados a tramitar las denuncias contra las empresas que
supuestamente no han cumplido con los estandares de las Directrices. La Parte Il de las Directrices de
la OCDE (denominadas «Procedimientos») establece cdmo deben tramitar las reclamaciones los PNC
(denominadas formalmente «instancias especificas»). A través del proceso de denuncias, se espera
qgue los PNC ayuden a resolver disputas entre las empresas cubiertas por las Directrices de la OCDE y
las personas perjudicadas por las actividades comerciales de dichas empresas.

La sociedad civil de todo el mundo ha utilizado el proceso de denuncia del PNC para luchar contra los
dafios sociales y ambientales relacionados con la mala conducta de las empresas. A veces (aunque
no a menudo) las denuncias dan lugar a una reparacién para las victimas o a la prevencién de
actividades comerciales perjudiciales. Mas a menudo, crean conciencia y ayudan a fomentar una
mejor conducta empresarial en el futuro. Segun la experiencia de OECD Watch, tienen mas
posibilidades de éxito aquellas sociedades civiles que siguen las guias de OECD Watch y también
integran su denuncia en una estrategia mds amplia, buscando la colaboracion internacional con otras
ONG; involucrando a los medios de comunicacién, a los aliados del gobierno y a los inversionistas; e
incluso apuntando a un mayor cambio legal o normativo cuando sea posible.

Antes de presentar una denuncia, las comunidades y sus representantes deben considerar si una
denuncia a un PNC es la herramienta adecuada para impugnar el daifio que enfrentan. Alentamos a la
sociedad civil que lucha contra los impactos corporativos a leer nuestra guia sobre las etapas del
proceso de denuncia de PNC y nuestros consejos sobre si presentar una denuncia y cémo hacerlo.

Etapas de una denuncia de PNC
Para los posibles denunciantes, es Util considerar el proceso de denuncia en siete etapas:
Presentacion previa

1. Decision de presentar: Determine si se aplican las Directrices y si una denuncia respaldara su
estrategia y objetivos mas amplios.

2. Preparacion y presentacidn: Reuna pruebas, decida qué reclamaciones presentar contra qué
empresas y redacte y presente una denuncia sélida utilizando los consejos de OECD Watch.

Después de la presentacion

3. Coordinacion: Si hay varios PNC involucrados, se coordinaran para elegir al lider y al PNC de
apoyo (+ 2 meses).



4. Evaluacion inicial: El PNC principal lleva a cabo una evaluacidn inicial para decidir si acepta la
denuncia (+ 3 meses).

5. Mediacién: Si el PNC acepta la denuncia, trata de apoyar la mediacién para ayudar a las
partes a acordar una solucion a los problemas (+ 6 meses).

6. Declaracidn final: El PNC publica una declaracion final, que puede incluir recomendaciones y
determinaciones (+ 3 meses).

7. Seguimiento: Por lo general, el PNC realiza un seguimiento de los acuerdos alcanzados o de
las recomendaciones formuladas (* 1 afio).

En la practica, todo el proceso de denuncia suele durar de 1 a 3 aflos, mas 1 afio para el seguimiento.



Primera etapa: Decidir si presentar o no la solicitud

Presentar una denuncia ante un Punto Nacional de Contacto (PNC), por sus siglas en inglés NCP,
puede ser una forma de buscar reparacion por los dafos corporativos y abordar la mala conducta
corporativa. Sin embargo, antes de presentar una queja ante el PNC, las comunidades y sus
representantes deben determinar si se aplican las Directrices de la OCDE y decidir si una denuncia
apoya su estrategia y objetivos mas amplios.

Paso 1: Determinar si se aplican las Directrices de la OCDE
Las Directrices de la OCDE se aplican a muchas, pero no a todas, las situaciones de dafio por parte de
las empresas. Considere las siguientes preguntas para ver si puede presentar una denuncia.

¢Quién puede presentar una denuncia ante un PNC?
Cualquier persona, grupo u organizacion que tenga interés en las cuestiones planteadas puede
presentar una denuncia. Esto incluye:

Miembros de la comunidad
Movimientos colectivos

Trabajadores

ONGs

Sindicato o sindicatos de trabajadores

¢Qué temas se tratan?

Puede presentar una denuncia sobre un presunto incumplimiento por parte de una o mds empresas
de los numerosos estandares de las Directrices de la OCDE. Las Directrices son muy amplias, por lo
qgue la mayoria de las cuestiones estan cubiertas. Se pueden presentar denuncias sobre danos
pasados que no han sido abordados adecuadamente por una empresa, dafios que estan ocurriendo
actualmente o dafios que pueden ocurrir en el futuro si una empresa sigue adelante con las
actividades planificadas.

¢Contra qué empresas se puede presentar una denuncia?
Puede presentar una denuncia contra una o mas empresas que estén relacionadas con el dafo. Sin
embargo, la empresa debe tener su sede en uno de los 51 paises que siguen las Directrices, o el dafio

debe estar ocurriendo en un pais que siga las Directrices.

¢Cudndo se puede presentar la denuncia?

Las denuncias se pueden presentar antes, durante o después de que ocurran los presuntos dafos. A
veces, las denuncias de PNC tratan sobre los mismos problemas que estan siendo tratados por otro
mecanismo de denuncias, como una corte o tribunal. Este tipo de casos se denominan
"procedimientos paralelos". Hemos elaborado una guia para la sociedad civil sobre cémo tramitar las
denuncias de PNC cuando los asuntos se abordan en procedimientos paralelos.

¢Como se puede presentar la denuncia?
Siga _a guia de OECD Watch sobre cdmo redactar una denuncia eficaz y estratégica.


https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-guidelines-for-mnes/what-is-in-the-oecd-guidelines/
https://www.oecd.org/investment/mne/oecddeclarationanddecisions.htm
https://www.oecdwatch.org/how-to-file-a-complaint/other-filing-considerations/parallel-proceedings/
https://www.oecdwatch.org/how-to-file-a-complaint/

Paso 2: Considere las fortalezas, las limitaciones y los posibles resultados de una denuncia

Si ha determinado que se aplican las Directrices de la OCDE, considere las fortalezas, debilidades y
limitaciones del proceso de denuncias ante el PNC para decidir si presentar una denuncia es la
herramienta adecuada para impugnar los dafios que enfrenta.

Fortalezas
Las denuncias ante un PNC pueden ser una herramienta util para luchar por la justicia contra el dafio
corporativo. Ofrecen ventajas frente a otro tipo de reclamaciones:

Accesibilidad: Los denunciantes tienen mds acceso a los PNC que los tribunales o los
tribunales administrativos. El proceso de denuncia ante el PNC suele ser mas barato, mas
rapido y mas simple que el litigio, y la cantidad de pruebas necesarias para que la denuncia
sea aceptada por el PNC es menor.

Cobertura de problemas: Debido a que las Directrices de la OCDE establecen una amplia
gama de normas sociales y ambientales que las empresas deben respetar, las denuncias ante
el PNC a menudo cubren mas cuestiones que en virtud de la legislaciéon nacional.

Cobertura por paises: Las denuncias ante el PNC se pueden presentar contra empresas que
operan en cualquier parte del mundo, siempre que la empresa involucrada tenga su sede u
opere en un pais que siga las Directrices.

Enfocarse en el didlogo: Las denuncias ante el PNC son menos conflictivas (o combativas)
que los casos judiciales porque se centran en el didlogo entre el denunciante y la empresa
para llegar a un acuerdo.

Posibilidades de reparacion: Las empresas pueden acordar una gama mas amplia de
respuestas o soluciones que las previstas en la legislacion nacional, como la prevencién de
los dafios que puedan producirse en el futuro, la detencién de las practicas actuales, la
mejora de las practicas futuras, el fortalecimiento de las politicas empresariales, la limpieza
de los dafios (como la contaminacién) y la indemnizacién a las victimas (aunque esto es poco
frecuente en la actualidad).

Recomendaciones y determinaciones: Incluso si la mediacién no llega a un acuerdo, los PNC
pueden hacer recomendaciones para fomentar un mejor cumplimiento de las Directrices por
parte de la empresa y pueden determinar que la conducta de la empresa cumplié o estuvo
por debajo de los estandares de las Directrices.

Limitaciones
Aunque los buenos resultados son posibles, no estan garantizados. Los PNC y el proceso de denuncia
tienen serias limitaciones que debe considerar cuidadosamente antes de decidir presentarla:

Estandares no vinculantes: Las Directrices de la OCDE no son vinculantes para las empresas.
Esto significa que los PNC no pueden exigir a una empresa que participe en una denuncia o
tome medidas para remediar o prevenir dafios. Tampoco suele haber consecuencias
formales si una empresa decide inicialmente mediar pero luego se retira del proceso de
denuncia.

Voluntario: En el mejor de los casos, los PNC solo pueden criticar la mala conducta de la
empresa y alentar la accion. Si bien algunos PNC han promovido activamente la resolucidn
significativa de las denuncias y la reparacion de los dafos, no todos tienen un historial sélido


https://www.oecdwatch.org/oecd-ncps/the-oecd-guidelines-for-mnes/what-is-in-the-oecd-guidelines/

en este sentido. Como muestran las evaluaciones de los PNC de OECD Watch, existen
grandes brechas en el desempeno de los diferentes PNC.

e Pocos acuerdos: Histéricamente, el proceso de denuncias ante el PNC no ha dado lugar a
muchos acuerdos entre las partes. Por ejemplo, solo alrededor del 10% de las denuncias
presentadas por la sociedad civil han llegado a un acuerdo.

Es importante considerar las fortalezas y limitaciones del proceso de denuncias ante el PNC, asi como
los posibles resultados, dentro de su estrategia mas amplia para la justicia.

Resultados

Los PNC utilizan la mediacidn para facilitar el didlogo entre el denunciante y la empresa para intentar
buscar un acuerdo. Los acuerdos pueden incluir muchos tipos diferentes de recursos, e incluso
cuando no se llega a un acuerdo, el proceso de denuncia puede conducir a resultados positivos para
los demandantes.

Acuerdos

Los acuerdos pueden incluir medidas para remediar los dafios que ocurrieron en el pasado y/o que
contindan, asi como medidas para evitar que ocurran danos similares en el futuro.

Las acciones de la empresa para reparar el dafio incluyen:

Rehabilitar el dafio ambiental

Disculpa publica

Comprometerse a no repetir el dafio en el futuro

Recontrar trabajadores que hayan sido despedidos injustamente
Investigar e informar publicamente sobre los dafios

Reparar la infraestructura dafiada

Devolver tierras o bienes injustamente tomados

Proporcionar una compensacidon monetaria.

Las acciones de la empresa para prevenir dafios incluyen:

Establecer un mecanismo de denuncias a nivel de empresa

Adoptar medidas para prevenir dafios futuros

Alinear los objetivos de la empresa con los estandares internacionales

Mejorar las politicas y practicas en materia de derechos humanos y medio ambiente
Fortalecer la participacion continua de la comunidad

e FEjemplos de acuerdos alcanzados durante la mediacion del PNC.

Resultados incluso si no se llega a un acuerdo
Incluso si no se llega a un acuerdo, el proceso de denuncia puede conducir a resultados positivos que
promuevan su estrategia mds amplia para la justicia:

1. Acciones del PNC: El PNC puede incluir en su declaracion final publica:

Recomendaciones: Sugerir lo que la empresa deberia hacer en el futuro para alinear
mejor su conducta con los estandares de las Directrices.

Determinaciones: Explicar por qué la empresa cumplié o no con los estdndares de
las Directrices.


https://www.oecdwatch.org/indicator/
https://www.oecdwatch.org/complaints-database/?fwp_oecd_complaint_status=agreement
https://www.oecdwatch.org/complaints-database/?fwp_oecd_complaint_status=agreement

e Consecuencias: Pedir a otros ministerios que penalicen o retengan beneficios a la
empresa si no cumplié con las normas de las Directrices o no participé de buena fe
en el proceso de denuncia.

Las recomendaciones y determinaciones son utiles para garantizar que la empresa alinee sus
politicas y practicas futuras con las Directrices para garantizar que no se repitan dafios similares en el
futuro.

e Fjemplos de determinaciones de los PNC.
e FEjemplos de consecuencias de los PNC.

Las recomendaciones, determinaciones u otras declaraciones pertinentes del PNC podrian alentar a
otro mecanismo de denuncia a tomar medidas adicionales en su caso.

2. Acciones de otros: La publicidad de la denuncia puede generar acciones con impacto por

parte de otros:
e Medios de comunicacion: La atencion de los medios de comunicacidn puede abrir
nuevas puertas al didlogo y a la reparacion.
e Gobierno: Los funcionarios del gobierno pueden emitir sanciones contra la empresa,
fortalecer la politica o las leyes implicadas, o tomar otras medidas.
Inversores: La presion de los inversores puede impulsar a las empresas a mejorar.
Otras empresas: Se puede alentar a las relaciones comerciales o a las empresas
homdlogas del sector a mejorar su propia conducta.
3. Fortalecimiento de la sociedad civil:
® las comunidades tienen un mejor acceso al didlogo con la empresa u otras entidades
influyentes.
@ Se incrementa la colaboracion entre la sociedad civil local, nacional e internacional
gue trabaja en temas relacionados.
® Las comunidades estdn mas organizadas en su lucha por la justicia.
4. Puerta abierta para la discusidn:
e Puerta abierta para la discusidon entre los denunciantes y la empresa sobre los

mismos temas u otros similares en el futuro.

Resultados no deseados

A veces, una denuncia ante el PNC puede conducir a resultados no deseados. Por ejemplo, la
empresa puede rechazar las cuestiones planteadas en la denuncia, o el PNC podria concluir que la
empresa realmente siguid los estandares de las Directrices.

Las empresas podrian tomar represalias contra las personas u organizaciones que presentaron la
denuncia. Los PNC son conscientes de la posibilidad de represalias contra los denunciantes y deben
tomar todas las medidas apropiadas para garantizar que los procedimientos sean seguros para todos
los participantes. Péngase en contacto con OECD Watch si estd experimentando o le preocupan las
represalias relacionadas con una denuncia ante el PNC.

A veces, presentar una denuncia ante el PNC no es el camino correcto a seguir.

Hablar directamente con una empresa puede ser mas rapido e tener mejores resultados. También
puede ser una buena idea hablar con los socios comerciales o accionistas de la empresa, una oficina
gubernamental o los medios de comunicacién. También puede haber mejores vias de reparacién,
incluida la presentacidon de una denuncia ante un tribunal, una comisién de derechos humanos, un


https://www.oecdwatch.org/complaints-database/?fwp_oecd_complaint_process_element=determinations
https://www.oecdwatch.org/complaints-database/?fwp_oecd_complaint_process_element=consequences

mecanismo de rendicidon de cuentas de una institucion financiera de desarrollo o un mecanismo de
denuncias de una empresa o industria.



Segunda etapa: Preparacion y presentacion de la denuncia

Una vez que haya decidido presentar una denuncia ante el Punto Nacional de Contacto (PNC), por
sus siglas en inglés NCP, siga los pasos a continuacidon para asegurarse de que sea lo mas eficaz
posible para ayudarlo a lograr sus objetivos.

Paso 1: Reuna pruebas sobre sus afirmaciones mas sdlidas

Recopile pruebas y documentos, como declaraciones de testigos, politicas de la empresa, pruebas
cientificas y articulos o informes publicos, que muestren el daio que se ha producido o puede ocurrir
y una conexién con una empresa. Las pruebas deben ser creibles y estar vinculadas de forma
plausible a una actividad empresarial perjudicial, que demuestre que se esta produciendo o es
probable que se produzca un dafio y que esté vinculada al incumplimiento por parte de una empresa
de los estandares de las Directrices de la OCDE.

También debe recopilar informacion sobre la empresa involucrada en el dano, incluido el lugar donde
tiene su sede. Lea los consejos de OECD Watch a continuacion para que su queja sea mas efectiva y
estratégica, y contdctenos si necesita ayuda.

Paso 2: Determinar qué denuncias plantear

Con base en la evidencia, determine qué denuncias presentar contra qué compaiiia(s). Le
recomendamos que plantee solo sus afirmaciones mas sélidas, mostrando la evidencia mas clara del
incumplimiento de las Directrices de la OCDE por parte de una empresa. Presentar reclamaciones
solidas sobre unas pocas disposiciones de las Directrices es mejor que incluir multiples
reclamaciones menos fundamentadas.

Puede presentar una denuncia contra numerosas empresas si todas estan vinculadas a la misma
situacidn subyacente o dafios y caen bajo la jurisdiccidon de un PNC.

Es posible que también deba presentar la denuncia en virtud de las versiones de 2011 y/o 2023 de
las Directrices de la OCDE. OECD Watch ha desarrollado una guia para la sociedad civil sobre qué
version de las Directrices debe hacer referencia en una denuncia ante el PNC.

Paso 3: Determinar a qué PNC presentar la denuncia
Con base en los reclamos y la(s) compafiia(s) que ha identificado, determine a qué PNC(s) presentara
la denuncia.

Las denuncias deben presentarse ante el PNC del pais donde han surgido los problemas. Este puede
ser el pais en el que se da el dafio sobre el terreno (el pais que «acoge» la actividad empresarial,
denominado «pais de acogida»). Este puede ser también o alternativamente el pais en el que la
empresa tiene su sede (el «pais de origen»), ya sea porque el pais anfitrion no sigue las Directrices de
la OCDE y no tiene un PNC o porque los problemas surgieron realmente durante la (deficiente) toma
de decisiones a nivel de la sede. A veces, tanto el pais anfitrién como el pais de origen tienen PNC.
Las denuncias se pueden presentar en ambos PNC o solo en uno. Los PNC que se encargan de las
denuncias relacionadas con la misma situacién se coordinaran entre si. Péngase en contacto con
OECD Watch si tiene preguntas sobre a qué PNC presentar la solicitud.
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Paso 4: Tenga en cuenta nuestros consejos para fortalecer su denuncia

Basandonos en nuestra comprensién de las limitaciones del proceso de denuncia ante el PNCy en la
experiencia en el asesoramiento a los denunciantes de la sociedad civil, hemos identificado consejos
para que los denunciantes mejoren la eficacia de su denuncia ante el PNC.

Integre su denuncia en una estrategia mas amplia para la justicia: Los estandares de las
Directrices de la OCDE son voluntarias, y los Puntos Nacionales de Contacto no pueden exigir
a las empresas que participen en una denuncia o que remedien los dafios. Esto significa que
una denuncia ante el PNC en si misma puede no lograr un cambio significativo. Sin embargo,
si se integra en una estrategia mdas amplia, una denuncia puede lograr una solucién o
aumentar la atencidn a los dafios entre el publico, los medios de comunicacion, los gobiernos
y los accionistas o inversores de la empresa para ayudar a lograr una solucién mas adelante.

Colaborar con otras comunidades y con la sociedad civil: Colaborar con comunidades y
organizaciones nacionales e internacionales de la sociedad civil que experimentan o se
centran en problemas, dafios, empresas, sectores o grupos de victimas similares puede
fortalecer su experiencia e impacto en una denuncia. Considere la posibilidad de presentar
denuncias conjuntamente o de "campaias" de denuncias que destaquen un problema o
tema en particular en diferentes empresas y geografias. Péngase en contacto con OECD
Watch para obtener ayuda para establecer colaboraciones.

Presente la denuncia en el momento adecuado para respaldar su estrategia mas amplia:
Considere el conocimiento publico de la situacién, el interés de los medios de comunicacion,
la actividad del gobierno en temas relacionados o los plazos de otras denuncias "paralelas".

Piense detenidamente en las fortalezas y debilidades de los PNC relevantes: Dependiendo
de las empresas involucradas, la denuncia puede ser admisible en mas de un PNC. Algunos
PNC facilitan una mayor transparencia en las denuncias. Algunos estdn dispuestos a emitir
determinaciones por mala conducta de la empresa. Otros procederan con el analisis incluso
si una empresa se niega a participar. Explore las evaluaciones de OECD Watch sobre la
efectividad de los PNC para obtener informacidn sobre los diferentes PNC y cémo podrian
respaldar mejor su estrategia mas amplia.

Presente una denuncia hacia las empresas relacionadas con el dailio que mejor apoyen su
estrategia mas amplia. Trate de identificar a la empresa o actor que causa el dafio. A
continuacién, averiglie todas las empresas que tienen una relacion comercial con esa
empresa o actor y que, por lo tanto, pueden estar relacionadas con el dafio y tener su sede
en paises que siguen las Directrices. Esto podria hacerse a través de su propia investigacion,
por ejemplo, mirando el sitio web de la empresa o los articulos de los medios de
comunicacién, o con el apoyo de otros grupos de la sociedad civil.

Empresas que pueden ser responsables de los dainos

Sociedad matriz

Empresa(s) subsidiaria(s)

Compradores como empresas comerciales o supermercados
Certificadores o auditores

Consultores o asesores

Fabricantes

Proveedores

Inversores como bancos o fondos de pensiones
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Todos estos actores pueden tener alguna responsabilidad por el dafio en virtud de las Directrices
de la OCDE — véase la guia de OECD Watch para la sociedad civil sobre la comprension de las
diferentes formas en que las empresas pueden estar conectadas con el dafio. Considere
estratégicamente a qué empresas dirigirse. Los factores a considerar incluyen el nivel de
responsabilidad de la empresa por el dafio; la atencién publica a determinadas empresas o
sectores; la reputacion de la empresa de participar en problemas y quejas de conducta
empresarial responsable; la ubicacién de la sede de la empresa; y oportunidades conexas para
atraer la atencion de los medios de comunicacion y del gobierno. Péngase en contacto con OECD
Watch si necesita ayuda para comprender e investigar los diferentes actores que podrian estar
relacionados con los dafios a los que se enfrenta.

e Considere la posibilidad de presentar una denuncia para promover la legislacién nacional o
las normas mundiales: Dado que el ambito de aplicacién de las Directrices suele ser mas
amplio que el de la legislacidn nacional, una denuncia ante el PNC puede poner de relieve y
abogar por la subsanacién de las lagunas de la legislacién nacional. Las Directrices también
describen la responsabilidad de las empresas a lo largo de toda la cadena de valor,
promoviendo estandares globales de conducta empresarial responsable.

Paso 5: Escriba la denuncia

Siga todos nuestros consejos para presentar denuncias sélidas. OECD Watch también ha desarrollado
una plantilla para que los demandantes estructuren sus denuncias (también disponible en inglés y
francés).

Nota sobre el lenguaje: Las denuncias se pueden presentar por escrito y se pueden proporcionar
pruebas al PNC en su propio idioma si eso le resulta mas facil. Sin embargo, tenga en cuenta que es
posible que el PNC no acepte la denuncia en ningun idioma, que no esté dispuesto a traducir (todos)
los documentos y que no traducir la denuncia podria resultar en demoras adicionales. Si es posible,
escribir la denuncia en inglés o en un idioma nacional del PNC que recibe el caso puede ayudar a
garantizar que la denuncia sea evaluada. Péngase en contacto con el PNC para aclarar si aceptara una
denuncia en el idioma de su eleccion. Ademas, péngase en contacto con nosotros si tiene
dificultades con las barreras lingliisticas.

Paso 6: Presentar la denuncia ante el PNC

Presentar la denuncia de acuerdo con los procesos particulares requeridos por los PNC pertinentes.
Algunos PNC tienen requisitos especificos sobre qué informacién debe incluirse en una denuncia o
como debe presentarse la informacion. Aseglrese de consultar el sitio web de PNC en el que
presentara su denuncia para asegurarse de cumplir con sus requisitos. También es importante tener
en cuenta los requisitos de confidencialidad del PNC a la hora de presentar denuncias.
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Tercera etapa: Coordinacion entre los PNC

Si se presenta una denuncia ante varios Puntos Nacionales de Contacto (PNC), los PNC se
coordinaran entre si para decidir sus funciones, ya sea liderando o apoyando el proceso de
denuncia.

Proceso de coordinacién

Por lo general, el PNC del pais donde surgieron los problemas tomara la iniciativa. Sin embargo, otro
PNC puede liderar, especialmente si ese PNC puede facilitar mejor la resolucién de los problemas. Se
espera que los PNC tengan en cuenta la preferencia del demandante a la hora de determinar el PNC
principal. Por lo general, el PNC principal supervisara todo el proceso de denuncias. Esto significa que
el proceso de manejo de quejas del PNC principal regird toda la denuncia. Los PNC de apoyo se
mantendran actualizados y podran aportar recursos, como la revisién de declaraciones, la facilitacion
de traducciones, la organizacién de reuniones conjuntas y otra asistencia practica.

Esta etapa solo deberia durar dos meses.

Papel de los denunciantes y de las empresas
Los PNC deben mantener informadas a todas las partes de los acuerdos de coordinacion. Toda
decision de cambiar la funcidn principal del PNC debe implicar consultas del PNC con las partes.
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Cuarta etapa: Evaluacion inicial

Una vez presentada una denuncia ante un Punto Nacional de Contacto, éste lleva a cabo una
evaluacion inicial para decidir si el caso debe proceder.

Proceso de evaluacidn inicial

Después de que se presenta una denuncia, el PNC debe confirmar la recepcién de la denuncia dentro
de un par de semanas. A continuacién, el PNC tarda unos tres meses en evaluar la denuncia para
determinar si la acepta o la rechaza, pero algunos PNC pueden tardar mucho mas.

e Siel PNC acepta la denuncia, invitard a las partes a pasar a la siguiente etapa.
e Siel PNCrechaza la denuncia, debe informar a las partes de los motivos del rechazo.

La mayoria de los PNC publican una declaracién de evaluaciéon inicial en la que se explican las
alegaciones basicas del denunciante, la respuesta de la(s) empresa(s), la decisidon del PNC de aceptar
o rechazar la denuncia y las razones de esa decisién. Las evaluaciones iniciales deben basarse
Unicamente en informacion que ambas partes hayan visto y hayan tenido la oportunidad de refutar.

Criterios de la evaluacion inicial
Para determinar si una denuncia es admisible, los PNC deben evaluar la denuncia de acuerdo con seis
"criterios de admisibilidad" establecidos en los Procedimientos de las Directrices de la OCDE:

1. ¢Tiene el demandante interés en las cuestiones?

2. ¢Son plausibles las cuestiones contempladas en las Directrices sobre la base de pruebas
suficientes y creibles (no ciertas o probadas)?

3. ¢(Es la empresa una empresa multinacional cubierta por las Directrices y opera a nivel
internacional? ¢Y la empresa tiene su sede en un pais que sigue las Directrices o el dafio se
produce en un pais que sigue las Directrices?

4. ¢Existe un vinculo entre las actividades de la empresa y las cuestiones planteadas en la
denuncia?

5. ¢éLa capacidad del PNC para contribuir a la resolucién de los problemas o a la aplicacion de
las Directrices por parte de la empresa no estd limitada por otras leyes o procedimientos
paralelos?

6. ¢Contribuiria el examen de las cuestiones planteadas en la denuncia a los fines y a la eficacia
de las Directrices?

Los PNC deben examinar explicitamente Unicamente estos seis criterios. Por ejemplo, el PNC no debe
exigir al denunciante que busque otros recursos antes de presentar una denuncia, establecer un
plazo de prescripcién o rechazar un caso si una empresa se niega a participar, si alguna de las partes
no esta dispuesta a aceptar los términos de confidencialidad o como resultado de la presion de la
empresa o de una oficina gubernamental. Durante la etapa de evaluacion inicial, los PNC no deben
comenzar un analisis en profundidad de las pruebas presentadas en la denuncia ni una evaluacién
exhaustiva de la conexién de la empresa con el dafio. Péngase en contacto con nosotros si cree que
un PNC no ha seguido estos criterios de forma adecuada.

Un PNC puede acordar proceder con todas o solo algunas de las reclamaciones de la denuncia.
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Funcién de los denunciantes

Como denunciante, debe anticipar que el PNC le pedird que aclare aspectos de la denuncia o que
proporcione pruebas adicionales a través de presentaciones escritas, en llamadas o en reuniones. Es
posible que se le invite a debatir sobre el borrador de la declaracién de la evaluacion inicial.

Los demandantes a menudo se preguntan cudnto pueden comunicar sobre el caso durante la etapa
de evaluacion inicial. Hemos desarrollado una guia sobre transparencia y confidencialidad para los
denunciantes y las empresas durante el proceso de denuncia ante un PNC.

Papel de las empresas
Debido a que las Directrices de la OCDE no son vinculantes para las empresas, éstas pueden optar
por no participar en la etapa de evaluacién inicial o en el proceso de denuncia en general.

e Si una empresa decide participar en la evaluacidn inicial, se le pedira que responda a la
denuncia y a la informacién aclaratoria adicional. También se le podra invitar a formular
observaciones sobre el proyecto de declaracidn de evaluacion inicial.

e Sila empresa no se compromete, recomendamos a los demandantes que soliciten al PNC
que investigue las reclamaciones, haga recomendaciones para mejorar el cumplimiento de
las normas por parte de la empresa y determine si la empresa incumplio las Directrices de la
OCDE. Péngase en contacto con nosotros si necesita asesoramiento sobre el enfoque de una
empresa en esta etapa.
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Quinta etapa: Mediacion

Si se acepta la denuncia, el Punto Nacional de Contacto (PNC) ofrecera asistencia (oficialmente
denominada «buenos oficios»), normalmente en forma de mediacién o conciliacién, para ayudar a
las partes a resolver los problemas.

Proceso de mediacién

Se supone que la etapa de mediacion dura unos seis meses, pero a menudo ha durado mucho mas.
Durante esta etapa, los PNC suelen ofrecer servicios de mediacion a las partes. La mediacién se basa
en el didlogo y tiene por objeto facilitar un acuerdo entre las partes sobre las cuestiones planteadas
en la denuncia.

e Los PNC suelen ofrecer videollamadas vy, a veces, reuniones en persona, incluidas reuniones
individuales con cada parte o reuniones conjuntas en conjunto.

e Los PNC pueden proporcionar mediacién por si mismos o a través de un mediador
profesional contratado.

La mediacién puede dar lugar a un acuerdo entre las partes sobre todas o solo algunas de las
reclamaciones discutidas, o puede no dar lugar a ningln acuerdo. EI PNC concluira el debate en
consulta con las partes, normalmente después de que se llegue a un acuerdo o si el PNC percibe que
Nno se va a avanzar mas en la mediacion.

Funcién de los denunciantes
Como denunciante, debe prepararse para esta etapa de varias maneras:

e Piense en sus objetivos: es posible que no pueda alcanzarlos todos, asi que decida cuales son
sus prioridades.

e Conozca sus limites: No se comprometa demasiado durante una negociacidén y preparese
para abandonar la discusidn si no es un mecanismo eficaz para resolver los problemas o si se
siente perjudicado por el proceso.

e Trate de comprender los objetivos, las perspectivas, las debilidades de la empresa y dénde se
pueden compartir los intereses comunes.

Los demandantes a menudo se preguntan cudnto pueden comunicar sobre el caso durante la
mediacién. Hemos desarrollado una guia sobre transparencia y confidencialidad por parte de los
denunciantes y las empresas durante el proceso de denuncia ante un PNC.

Papel de las empresas
Debido a que las Directrices de la OCDE no son vinculantes para las empresas, las empresas pueden
optar por no participar en la etapa de mediacién o en el proceso de denuncia en general.

e Si una empresa decide participar en la mediacidn, el PNC ofrecerd videollamadas y/o
reuniones en persona, incluidas reuniones individuales con el PNC o reuniones conjuntas con
el demandante.
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Si la(s) empresa(s) no participa(n) o abandona(n) la mediacidon antes de que los demandantes se
sientan listos para detenerse, OECD Watch recomienda que los demandantes soliciten al PNC que
investigue las reclamaciones, haga recomendaciones para mejorar el cumplimiento de las normas
por parte de la empresa y determine si la empresa viold las Directrices de la OCDE. Péngase en
contacto con nosotros si necesita asesoramiento sobre el enfoque de una empresa en esta etapa.
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Sexta etapa: Declaracion final

Una vez concluida la mediacion, el Punto Nacional de Contacto (PNC) emitira una declaracién
final.

Proceso de declaracién final

La declaraciéon final del PNC se publica después de la conclusién de la evaluacién inicial cuando se
rechaza una denuncia o tres meses después de la conclusion de la mediacidn. Puede explicar por qué
el PNC no aceptd la denuncia, discutir si las partes llegaron a un acuerdo y qué acuerdo o, si no se
llegd a un acuerdo, proporcionar una visién general de las cuestiones planteadas y los
procedimientos seguidos.

Recomendaciones y determinaciones
Especialmente si las partes no llegan a un acuerdo, OECD Watch alienta a los PNC a comprometerse a
incluir en su declaracion final:

e Recomendaciones a la empresa para alinear su conducta futura con las Directrices de la
OCDE y tomar medidas para remediar los dafios pasados (cuando corresponda).

e Determinaciones sobre si la empresa cumplié o no con los estandares de las Directrices de la
OCDE. Las determinaciones son Uutiles, ya que aclaran el significado de las normas de las
Directrices y permiten a las empresas comprenderlas y cumplirlas en el futuro. Las
determinaciones también aumentan la responsabilidad de las empresas y pueden
representar una forma de recurso para los demandantes en términos de validacion publica
de sus experiencias e inquietudes.

También debe pedirle al PNC que haga un seguimiento de cualquier recomendacidn o determinacién
en una declaracion de seguimiento.

Consecuencias

Algunos PNC también pueden pedir a otros ministerios gubernamentales que apliquen
consecuencias a las empresas que no participaron de buena fe en el proceso. Si cree que este es el
caso en su denuncia, le recomendamos que le pida al PNC que busque tales consecuencias. Puede
consultar las evaluaciones de OECD Watch sobre la efectividad de los PNC para ver si el PNC iene a
cumplir con este proceso.

Consideramos que las recomendaciones, determinaciones y consecuencias son importantes para
incentivar a las empresas a negociar de buena fe y llegar a un acuerdo. Los PNC deben dejar claro
antes de que comience la denuncia que emitirdn recomendaciones y determinaciones y buscaran las
consecuencias cuando corresponda.

Funcidn de los denunciantes
Como denunciante, es posible que se le pida que comente un borrador de declaracion final.
Aseglrese de que la declaracion final represente con precisién su posicion y sentimiento hacia el
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proceso de denuncia. Siéntase libre de instar al PNC a incluir en la declaracién final
recomendaciones, determinaciones, una solicitud de consecuencias y un compromiso de participar
en el seguimiento.

Asimismo, no dude en publicar su propia declaracién sobre los procedimientos del caso y el resultado
junto con la declaracién del PNC.

Los demandantes a menudo tienen preguntas sobre cuanto pueden comunicar sobre el caso durante
la etapa de evaluacidn final. Hemos desarrollado una guia sobre transparencia y confidencialidad por
parte de los denunciantes y las empresas durante el proceso de denuncia ante el PNC.

Papel de las empresas

Debido a que las Directrices de la OCDE no son vinculantes para las empresas, pueden optar por no
participar en la etapa de declaracién final o en el proceso de denuncia en general. Sin embargo, si
participan, también se les puede pedir que comenten sobre un borrador de declaracién final.
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Séptima etapa: Seguimiento

Una vez publicada la declaracion final, muchos Puntos Nacionales de Contacto (PNC) hacen un
seguimiento de los resultados de los casos que manejan.

Proceso de seguimiento

Los PNC llevan a cabo un seguimiento investigando la situacién por si mismos o solicitando informes
actualizados de las partes. El motivo del seguimiento es evaluar si la empresa estd cumpliendo o no
con los acuerdos alcanzados o implementando las recomendaciones hechas por el PNC. Por lo
general, los PNC publican declaraciones de seguimiento 12 meses después de la publicacién de la
declaracion final.

Funcién de los denunciantes

Es posible que se le pida que proporcione un informe actualizado sobre los acontecimientos
ocurridos desde la declaraciéon final del PNC y que comente un borrador de declaracidon de
seguimiento. Aseglrese de que la declaracidon de seguimiento represente con precisién su posicion,
su propia evaluacidon de las actividades de implementacion de la empresa y su opinién sobre el
proceso de denuncias.

Asimismo, no dude en publicar su propia declaracién de seguimiento junto con la del PNC.

Los denunciantes a menudo se preguntan cudnto pueden comunicar sobre el caso durante la etapa
de seguimiento. Hemos desarrollado una guia sobre transparencia y confidencialidad para los
denunciantes y las empresas durante el proceso de denuncia ante el PNC.

Papel de las empresas

También se puede pedir a las empresas que presenten un informe actualizado sobre el cumplimiento
de cualquier acuerdo alcanzado o la aplicacién de cualquier recomendacién formulada y que
formulen observaciones sobre un proyecto de declaracién de seguimiento.
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Otras consideraciones sobre la presentacion de la denuncia

Después de haber leido la informacion sobre las etapas de una denuncia ante un Punto Nacional de
Contacto (PNC), le sugerimos que considere la siguiente informacidn sobre temas particulares.

Procedimientos paralelos del PNC
Transparencia y campafas

Directrices de la OCDE de 2011 0 2023
Responsabilidad de la empresa por los dafos
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Procedimientos paralelos del PNC

Un "procedimiento paralelo” es un procedimiento formal en otra corte, tribunal o mecanismo de
denuncia que se ocupa de la misma cuestion y se produce al mismo tiempo que el proceso del
Punto Nacional de Contacto (PNC). Esto incluye procedimientos a nivel nacional o internacional y
denuncias ante otros PNC.

La existencia de un procedimiento paralelo no impide que un PNC también proceda con la denuncia,
pero si genera algunas consideraciones adicionales.

¢Por qué presentar un caso ante el PNC a pesar de un procedimiento paralelo?
Hay varias razones por las que los demandantes pueden querer presentar una denuncia ante el PNC
aunque otro tribunal esté considerando un caso relacionado:

e Los otros procedimientos estdn "atascados", es decir, se retrasan indefinidamente o no son
confiables debido a la corrupciéon o incompetencia de los tribunales, o la empresa esta
retrasando los procesos judiciales y, por lo tanto, no son un medio viable para resolver la
disputa.

e Las cuestiones que se tratan en las Directrices de la OCDE son mdas amplias o diferentes y
permiten el examen de cuestiones que la corte o tribunal no puede tratar.

e La oportunidad de entablar un didlogo constructivo con el apoyo del PNC junto con un
proceso paralelo mas combativo puede permitir soluciones mds creativas y mutuamente
beneficiosas.

e La denuncia ante el PNC puede permitir resultados de reparacién (como una disculpa o una
mejor practica en el futuro) que no son posibles a través de una corte o tribunal y que
también son deseados por la comunidad.

Lo que dicen las Directrices sobre los procedimientos paralelos

Los Procedimientos para los PNC de las Directrices de la OCDE establecen que los PNC no deben
rechazar un caso en su evaluacién inicial simplemente porque se estén llevando a cabo
procedimientos paralelos. En cambio, si hay procedimientos paralelos, los PNC deben considerar si la
mediacién podria ayudar a resolver los problemas planteados en la denuncia o mejorar la futura
implementacion de las Directrices por parte de la empresa, y también si la mediacion crearia un
"perjuicio grave" o una "situacién de desacato al tribunal" para las partes. Los PNC también deben
considerar la posibilidad de aceptar parcialmente una denuncia, es decir, ofrecer mediacién solo para
algunas de las cuestiones planteadas en la denuncia o suspender su evaluacién mientras estan en
curso los procedimientos paralelos. El PNC también puede consultar con la corte o tribunal donde se
estan llevando a cabo o podrian llevarse a cabo los demads procedimientos. En todos los casos, los
PNC deben recabar la asistencia de ambas partes, incluso solicitando mas informacién y sus
opiniones sobre procedimientos paralelos.
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Consideraciones importantes sobre los procedimientos paralelos

Aunque los Procedimientos de las Directrices de la OCDE establecen que los PNC no deben
desestimar automaticamente un caso cuando se enteran de un procedimiento paralelo, muchos PNC
lo han hecho. Para tratar de evitar el rechazo, OECD Watch alienta a los demandantes en su denuncia
a:

e Identificar los procedimientos paralelos y explicar en qué se diferencian y distinguen los
casos, por ejemplo, porque son presentados por diferentes demandantes o plantean
diferentes cuestiones o normas juridicas (las Directrices frente a una ley nacional o
internacional).

e Recordar al PNC la norma del procedimiento sobre procedimientos paralelos y hacer
hincapié en permitir la aceptacion de las denuncias a pesar de los procedimientos paralelos.

e Explicar cdmo la consideracion de la denuncia por parte del PNC no crearia un perjuicio grave
0 una situacion de desacato al tribunal para una de las partes en el otro procedimiento.

e Explicar al PNC cdmo su consideracién de la denuncia podria ayudar a resolver los problemas
planteados en la denuncia o mejorar la implementacién de las Directrices por parte de la
empresa en el futuro.

e En su caso, explicar al PNC cémo su asistencia podria ayudar a facilitar una solucion
extrajudicial que apoye el otro procedimiento.

e Si se espera que sea util, alentar y facilitar al PNC que consulte el mecanismo paralelo de
denuncia para conocer sus opiniones sobre la continuacién de la denuncia.
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Transparencia y campafias

Los Procedimientos para los Puntos Nacionales de Contacto (PNC) de las Directrices de la OCDE
exigen que los PNC sean transparentes y también que alienten a las partes denunciantes a ser
transparentes.

Comunicacién de los PNC

La transparencia es un criterio fundamental para los PNC, incluso en lo que respecta al proceso de
denuncia. El reglamento interno del PNC debe estar a disposicidn del publico en su sitio web. EIl PNC
debe comunicarse regular y rapidamente con las partes sobre el estado de la denuncia, incluidas las
demoras razonables en los plazos y la publicacion de la evaluacion inicial, la declaracién final y la
declaracién de seguimiento. Es importante destacar que los Procedimientos para los PNC de las
Directrices de la OCDE exigen que los PNC publiquen las declaraciones finales y de seguimiento, no
sus evaluaciones iniciales. Las evaluaciones de OECD Watch sobre la eficacia de los PNC analizan las
practicas de comunicacion de cada uno de ellos.

Pdngase en contacto con nosotros si le preocupan las practicas de comunicacién de un PNC.

Transparencia entre las partes

Se espera que los PNC garanticen la transparencia entre las partes en el proceso de denuncia en
general, incluso compartiendo todos los hechos, argumentos y documentos pertinentes presentados
por cada parte. Las declaraciones de los PNC deben basarse Unicamente en la informacion vista por
ambas partes, y las partes también deben tener la oportunidad de formular observaciones sobre los
proyectos de declaraciéon. Los PNC deben garantizar que los denunciantes que representen a
comunidades mas grandes puedan comunicarse libremente con sus electores sobre los
procedimientos y debates de las denuncias.

Transparencia hacia el publico
Los PNC deben garantizar la transparencia hacia el publico en relacién con las denuncias individuales,
aunque, por regla general, la siguiente informacién debe mantenerse confidencial:

e laidentidad de las personas involucradas en un caso, por razones de seguridad/privacidad,

e El contenido de las discusiones y documentos compartidos durante las etapas de evaluacion
inicial, mediacidon y evaluacion final, a menos que estos ya estén en la esfera publica.

e Informaciéon comercial que realmente constituye un secreto comercial.

Campafias publicas durante los casos

Muchos denunciantes de la sociedad civil quieren saber si pueden seguir haciendo campafia sobre
las denuncias después de que se presenten. Esto se debe a que muchos PNC tratan de restringir las
actividades de campafia.

e Algunos PNC creen que hacer campafia publica durante una denuncia puede reducir la
disposicion de una empresa a participar en el proceso de denuncia. Sin embargo, en nuestra
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experiencia, las campafas pueden ayudar a corregir un desequilibrio de poder en contra de
los denunciantes al incentivar a la empresa a comprometerse para proteger su reputacion.

e Algunos PNC consideran que hacer campafia durante una denuncia es una violacién de la
confidencialidad y pueden desestimar una denuncia si los denunciantes comunican algo
publicamente al respecto. Esto va mas alld de la orientacién que los PNC han recibido de la
OCDE. Creemos que la campafia se puede hacer manteniendo la confidencialidad sobre
aquellos aspectos del proceso que deberian ser confidenciales.

e Algunos PNC consideran que hacer campafia durante una denuncia es una falta de buena fe
por parte de los denunciantes. Para contrarrestar este punto de vista erréneo, alentamos a
los denunciantes a que se aseguren de que sus materiales de campana:

o No presenten de manera incorrecta o exagerada las etapas procesales de la denuncia
o las declaraciones o autoridades del PNC.

o Enfaticen el compromiso de buena fe de los demandantes para resolver las
reclamaciones a través de los servicios de mediacién del PNC.

De acuerdo con los Procedimientos de las Directrices de la OCDE, se permiten las campafias que
respeten los requisitos de confidencialidad. Los denunciantes deben decidir por si mismos si
proceden con la campaifa y como hacerlo, a la luz de los requisitos de transparencia o
confidencialidad de un PNC y la respuesta esperada de la empresa.

e En algunos casos, las campafias con objetivos mas limitados pueden generar confianza entre
las partes y fomentar un didlogo constructivo, siempre que la empresa siga actuando de
buena fe para resolver los problemas y el PNC se adhiera a los plazos y procedimientos.

e En otros casos, puede ser necesaria una campana mas amplia para alentar a la(s) empresa(s)
y a los gobiernos pertinentes a tomar mas en serio el proceso de reclamaciones y denuncias.

A continuacion se presentan algunas pautas generales para la comunicacion en las diferentes etapas
del proceso de denuncia:

Comunicacion antes de presentar una denuncia
Antes de presentar una denuncia, no hay reglas que rijan la comunicacidn por parte de los
denunciantes sobre una situacion, empresa o posible denuncia ante un PNC.

Comunicacion en el momento de la presentacion

En el momento de la presentacion, la regla general es la transparencia. Muchas ONG publican un
comunicado de prensa al presentar su denuncia para sensibilizar a la opinién publica, y muchas
publican el propio texto de la denuncia. Esto puede causar preocupacién al PNC en particular al que
estd presentando, y algunos PNC prohiben la publicacién de denuncias. Lo mejor es consultar las
normas de confidencialidad y transparencia del PNC antes de presentar la solicitud para ver qué
restricciones se aplican. OECD Watch recomienda discutir cualquier inquietud o solicitud con el PNCy
comunicarse con nosotros para obtener apoyo si tiene preguntas o inquietudes.

Comunicacion después de la presentacion de la denuncia
Una vez que se ha presentado el caso, incluso durante las etapas de mediacién, declaracidn final y
seguimiento, la regla general es la transparencia del proceso a lo largo del camino y los resultados
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finales, pero la confidencialidad del contenido de las discusiones y los documentos no publicos
divulgados y cualquier otro asunto acordado se mantenga confidencial. Durante todo el tiempo que
la denuncia estd siendo tramitada por el PNC:

e Los demandantes no deben divulgar publicamente informacién, incluida correspondencia,
documentos u opiniones, que se conozca o intercambie durante el proceso, a menos que ya
esté en la esfera publica. Esto ayuda a los PNC a alentar a ambas partes a participar plenay
abiertamente en el proceso.

e Los denunciantes pueden divulgar publicamente informacion sobre aspectos puramente
procesales del caso, como si la empresa responde o no a las alegaciones o al seguimiento del
PNC (aunque no el contenido de la respuesta de la empresa), si se estan organizando
reuniones entre las partes o si se han celebrado (aunque no el contenido de las reuniones) y
si la mediacidon ha comenzado o finalizado.

Los denunciantes son libres de publicar su propia declaraciéon junto con la declaracién final y la
declaracién de seguimiento del PNC.
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Directrices de 2011 o0 2023

El 8 de junio de 2023, la OCDE actualizé las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
sobre Conducta Empresarial Responsable («Directrices de la OCDE»), sustituyendo a la version
anterior de 2011. Dado que las normas de las Directrices de la OCDE no son retroactivas, no
pueden aplicarse a actividades empresariales que se produjeron antes de que se actualizaran. Esto
significa que las diferentes versiones de las Directrices son ahora aplicables en diferentes

situaciones.

Ahora hay tres situaciones en las que las versiones 2011/2023 de las Directrices se aplicaran a una

denuncia ante el PNC.

¢Qué versidn de las Directrices de la OCDE (2011 o 2023) utilizar para cada reclamacion?

éCuando ocurrié

éBajo qué version

éBajo qué version

éQué version de las

solo antes del 8
de junio de 2023

y/0 2023

el dano? de las Directrices | se encuentran las | Directrices y de |los
se presenta la | presuntas procedimientos de
denuncia? infracciones? tramitacion de denuncias
utiliza el PNC?
1. Dainos ocurridos | Directrices de 2011 | Directrices de 2011 | @ Directrices de 2011:

para decidir sobre la
admisibilidad de las
reclamaciones Y,
posiblemente, tomar
decisiones sobre la
conducta antes del 8
de junio de 2023 +
Directrices de 2011y
procedimientos

antiguos de
tramitacion de
reclamaciones:  para
hacer
recomendaciones
sobre conductas
futuras, o

e Directrices de 2023 vy
procedimientos

actualizados de
gestion de
reclamaciones:  para
hacer
recomendaciones
sobre conductas
futuras

2. Daios que
comenzaron

Directrices de 2011
y 2023

Directrices de
2011: para los

e Directrices de 2011 vy
antiguos
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antes del 8 de dafos ocurridos procedimientos de

junio de 2023 antes del 8 de junio tramitacion de

pero que aln de 2023, para reclamaciones: decidir

contindan abordar el sobre la admisibilidad
incumplimiento de de las reclamaciones
las normas en ese originadas antes del 8
g}cr);:fr?izs dz de junio de 2023 vy
2023: para  los tomar decisiones
dafios que sobre la conducta
continuaron antes del 8 de junio de
después del 8 de 2023,y
junio de 2023, para | ® Directrices de 2023 y
abordar el procedimientos
incumplimiento actualizados de
continuo de tramitacion de
corregir el dafio, reclamaciones:  para
ahora bajo nuevas tomar
Zsc,)trrri]?:s) (mas determinaciones y

recomendaciones
sobre la conducta
después del 8 de junio

de 2023
3. Daifos ocurridos | Directrices de 2023 | Directrices de 2023 | Directrices de 2023 vy
solo después del procedimientos
8 de junio de actualizados de
2023 tramitacion de

reclamaciones

Procedimientos de tramitacién de denuncias ante el PNC

Cada PNC tiene sus propios procedimientos para tramitar las denuncias. Si bien estos
procedimientos se basan en las expectativas para la tramitacién de las reclamaciones descritas en
los Procedimientos para los PNC de las Directrices de la OCDE, los procedimientos difieren segun el
PNC. En 2024, se espera que los PNC revisen sus procedimientos antiguos (previos a la
actualizacién) (realizados en virtud de las Directrices de 2011) cuando sea necesario para alinearse
con las nuevas expectativas de las Directrices de 2023.

Debido a que los PNC individuales tienen sus propios procedimientos especificos de manejo de
denuncias, recomendamos encarecidamente que los denunciantes de la sociedad civil revisen los
procedimientos de manejo de denuncias y las plantillas para presentar dichas denuncias por parte
de los PNC a los que estd presentando, y también se comuniquen con esos PNC para discutir
cualguier requisito especifico para presentar denuncias o preguntas relacionadas con su caso.

Dafios ocurridos solo antes de junio de 2023

En el caso de los dafios ocurridos solo antes de junio de 2023 (es decir, el dafio se detuvo antes de
junio de 2023 y no esta en curso), la sociedad civil debe alegar infracciones de las Directrices de
2011. El PNC utilizard las Directrices de 2011 para evaluar la admisibilidad de la denuncia v,
potencialmente, determinar si la empresa cumplié con las responsabilidades que le correspondian
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en ese momento. Si el PNC hace recomendaciones de buenas practicas en el futuro, utilizard sus
procedimientos de tramitacion de reclamaciones existentes (previos a la actualizacién) o sus
procedimientos actualizados de conformidad con las Directrices de 2023. Corresponde al PNC decidir
si estos casos continuardn con arreglo a sus procedimientos de tramitacion de denuncias antiguos o
actualizados.

Dafios que comenzaron antes de junio de 2023 pero que aun contintian

En el caso de los dafios que comenzaron antes de junio de 2023 pero que han continuado desde
entonces (dafos en curso), la sociedad civil debe alegar incumplimientos de las Directrices de 2011
para las actividades que se originaron antes de junio de 2023. Ademas, los incumplimientos de las
Directrices de 2023 deben alegarse por el incumplimiento continuo de la empresa de mejorar la
conducta irresponsable o resolver los dafos que comenzaron inicialmente antes de junio de 2023,
pero que han continuado mas alld de esa fecha. Si continla, la sociedad civil también debe
argumentar las infracciones de las Directrices de 2023 por no alinearse con los nuevos estandares.

Ejemplo

En 2018, una empresa de petrdleo y gas comenzd a extraer petrdleo sin una evaluacién de
impacto ambiental adecuada y una consulta adecuada a las partes interesadas. En 2019, las
operaciones de la empresa provocaron un derrame de petréleo. En enero de 2024, la empresa aln
no ha limpiado adecuadamente el vertido. La compafiia tampoco tiene una politica para alinearse
con los objetivos de temperatura del Acuerdo de Paris.

Presuntos incumplimientos:

e De las Directrices de 2011 sobre evaluaciones de impacto ambiental inadecuadas,
consultas inadecuadas a las partes interesadas e impactos ambientales y de derechos
humanos causados por el derrame de petréleo.

e De las Directrices de 2023, las normas sobre los continuos incumplimientos de la empresa
a la hora de realizar una evaluacidn de impacto ambiental adecuada (en el marco de las
mayores expectativas del Capitulo VI, 2023), garantizar una consulta significativa a las
partes interesadas (en el marco de las mayores expectativas en el Capitulo I, 2023) y
remediar el derrame de petréleo (desde junio de 2023).

De las Directrices de 2023 contar con una politica para alinearse con el Acuerdo de Paris, a partir
del 8 de junio de 2023 (en el marco de las mayores expectativas en el capitulo VI, 2023).

En el caso de los dafios ocurridos solo antes de junio de 2023, el PNC utilizara las Directrices de 2011
y sus procedimientos de gestién de reclamaciones previos a la actualizacidon para determinar la
admisibilidad de cada reclamacién y, potencialmente, determinar si la empresa cumplié con las
responsabilidades que le correspondian en ese momento. Si el PNC hace recomendaciones de
buenas practicas en el futuro, utilizard sus procedimientos actualizados de tramitacién de
reclamaciones.

En el caso de los dafios que contintden después de junio de 2023, el PNC utilizara sus procedimientos
actualizados de tramitacién de reclamaciones para determinar potencialmente si la empresa esta
cumpliendo con las responsabilidades (mas altas) que ahora le corresponden después del 8 de junio
de 2023. Si el PNC hace recomendaciones de buenas practicas en el futuro, utilizard sus
procedimientos actualizados de tramitacidn de reclamaciones.
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Dafios ocurridos solo después de junio de 2023

En el caso de los daiios que se produzcan solo después de junio de 2023 (es decir, que la inversidn, la
actividad o el dafo no hayan comenzado hasta junio de 2023), la sociedad civil debe alegar
incumplimientos de las Directrices de 2023. El PNC utilizard sus procedimientos actualizados de
manejo de denuncias para todas las etapas del proceso de denuncias, incluida la evaluacién de la
admisibilidad de las reclamaciones, la determinacion de si la empresa cumplid con sus
responsabilidades, la recomendaciéon de buenas practicas en el futuro y el seguimiento de la
denuncia.

Esta informacidn se basa en la interpretaciéon de OECD Watch de las versiones de 2011 y 2023 de las
Directrices y se ha desarrollado en consulta con la secretaria de la OCDE.
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Responsabilidad de la empresa por los dafios

Las denuncias ante los Puntos Nacionales de Contacto (PNC) solo pueden presentarse contra
empresas relacionadas con un daiio cubierto por las Directrices de la OCDE.

Tres niveles de responsabilidad de la empresa por dafios
Hay tres formas en que una empresa puede vincularse a un dafio a través de sus actividades
(incluidas las acciones u omisiones):

Las empresas causan un dafio cuando sus propias actividades resultan en ese dafio. Por
ejemplo, un empleador discrimina a las trabajadoras en sus practicas de contratacion, o una
empresa paga un soborno a un funcionario extranjero.

Las empresas contribuyen a un dafio cuando sus actividades en combinaciéon con otros
actores causan el dano, o si sus actividades facilitan que otro actor cause el dano. Por
ejemplo, un minorista establece un tiempo de entrega corto para un producto a pesar de
saber por productos similares en el pasado que el tiempo de produccién no es factible, lo
que obliga a los trabajadores del fabricante a realizar horas extras excesivas. Un inversor
privado en una planta siderurgica también forma parte de la junta directiva de la planta, y el
inversor vota en contra de la instalacion de equipos para tratar la escorrentia de la planta, lo
que resulta en la contaminacién del agua potable de las comunidades locales.

Las empresas pueden estar directamente vinculadas a un dafio cuando existe un vinculo
entre el dafio y sus productos, servicios u operaciones a través de relaciones comerciales con
otros actores. Por ejemplo, una empresa de electréonica se abastece de cobalto de un
comerciante de minerales que extrae mano de obra infantil.

Segun la OCDE, la relacidon de una empresa con un impacto o daiio adverso determina la accién que
la empresa debe tomar para abordar el dafo.

Las empresas que causan un dafio deben cesar, prevenir y/o remediar el dafio.

Las empresas que contribuyan a un dafio deben cesar o impedir su contribucién y remediar
el impacto en la medida de su contribucion, y también utilizar el procedimiento para mitigar
los dafos restantes y prevenir nuevos impactos, asi como para fomentar la reparaciéon de los
dafios restantes.

Las empresas directamente vinculadas a los dafios deben utilizar el procedimiento para
influir en la entidad causante del impacto para que deje de causar y mitigue el impacto, asi
como para influir en la entidad causante del impacto para remediarlo.

Como regla general, los demandantes deben argumentar la mayor relacién de la empresa con el
dafio que sea posible y apropiada en funcidn de los hechos del caso. Pdngase en contacto con OECD
Watch si necesita orientacién al respecto.

Transferencia de la responsabilidad de la empresa por dafios
La relacién de una empresa con el dafio no es estatica, sino que puede profundizarse. Por ejemplo,
una empresa que sélo ha estado "directamente vinculada" con el dafio puede ser posteriormente
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encontrada como "contribuyente" al mismo. Este cambio depende de una lista no exhaustiva de
factores, como si la empresa aumentd el riesgo de que se produjera el impacto, si la empresa conocia
o deberia haber sabido de los impactos, y si las acciones de respuesta de la empresa realmente
disminuyeron la probabilidad de que los dafios volvieran a ocurrir. Otros factores también pueden ser
relevantes, como el grado en que la empresa (des)priorizd el abordaje de los riesgos o si su modelo
de negocio es realmente explotador y se basa en el riesgo. La inaccidon o la accidn ineficaz durante un
largo periodo de tiempo para mitigar el dafio, especialmente cuando una empresa sabe o deberia
haber sabido del dafo, puede dar lugar a que una empresa pase de estar directamente vinculada a
su contribucién. Cuando sea pertinente, sobre la base de los factores presentes, los demandantes
pueden argumentar que la relacién de una empresa con el dafio se ha profundizado.
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Herramientas y recursos de presentacion de denuncias

OECD Watch ha desarrollado varias herramientas y recursos para ayudar a los demandantes a
presentar denuncias:

Breve Guia de las Directrices para la sociedad civil, también disponible en drabe, francés, y
portugués.

Guia de lo que contienen las Directrices, también disponible en drabe, francés, portugués,
espafiol y tailandés

Informe para la sociedad civil sobre la Guia de Debida Diligencia de la OCDE

La plantilla de OECD Watch para apoyar a las comunidades y ONG que presentan denuncias
esta disponible en espafiol, inglés y francés.

Las pdaginas web de OECD Watch sobre denuncias también estdn disponibles en un solo
documento en espaiiol, inglés y francés.

Los siguientes documentos de la OCDE también pueden ser utiles:

Versidon 2011 de las Directrices de la OCDE

Versidn 2023 de las Directrices de la OCDE

Guia de Debida Diligencia de |la OCDE para una Conducta Empresarial Responsable

Guia_de debida diligencia sectorial de la OCDE para el sector extractivo, las cadenas de
suministro de minerales, las cadenas de suministro agricolas, las cadenas de suministro de
prendas de vestir, el sector financiero y mas temas
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